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Kozvetlen értékesités az egri bordszatokban
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Atanulmany amagyar sz616-bor agazatban vizsgalja akozvetlen értékesités elter-
jedtségét, valamint a boraszok erre valé hajlandésagat. A kérddéives vizsgalat 2010-
ben az Egri borvidéken zajlott, melynek eredményei azt mutattak, hogy jelentds elté-
rés figyelhet6 meg az egyes boraszatok kozott abban, hogy milyen mértékben és mi-
lyen hatékonyan alkalmazzak a kozvetlen értékesités kiilonb6z6 formait.!

Aborokkozvetlen értékesitésének legfontosabb eredménye az, hogy megsziinik a
termelé feldolgozoval, illetve kiskereskedelemmel szemben fennllé kiszolgaltatott-
saga. A fogyasztonak kozvetleniil értékesitett borok nyereségesebbek, mint a kézve-
tit6kon keresztiil torténd értékesitésnél. A vasarlokkal, borfogyasztokkal kozvetlen
kapcsolattal novelheté az értékesités, valamint hasznos tanacsok forrasa lehet (pl.
cimke kialakitasa). Emellett a borasz 6nmaga felel az értékesitésért, a fogyasztokkal
valé jo kapcsolatért, igy az értékesités atlathat6bba, kezelhetébbé valik.

Akozvetlen értékesités energiat és idot kovetel a borasztél, amit sok esetben csak
alkalmazottak felvételével tud megoldani. Ez tobb kiadast, s nagyobb szervezettséget

pa

igényel. Emellett a kozvetlen értékesitéssel az infrastruktarat is bgviteni sziikséges,
ami tovabbi koltségekkel jar, amit novel a kiilonb6z6 torvényi eléirasoknak (pl. higi-
éniai eléirasoknak) valéo megfelelés kényszere.

A kozvetlen értékesitéssel foglalkozoé boraszok szamara szamos fejlesztési le-
hetéség nyilik. Jelenleg a boraszok nem, vagy csak korlatozottan hasznaljak ki az
internetben rejlé lehetGségeket a boraszat reklamozasa, az online értékesités vonat-
kozasaban. A fogyasztokkal valo folyamatos kapcesolat kialakitasaval lehetéség nyi-
lik a fogyasztobarat fejlesztések kialakitasara (pl. csavarzar bevezetése). Fontos sze-
repe lehetne a boraszok 6sszefogasanak, egy kozos, valoban miikodé érdekvédelmi
szervezet kialakitasanak is, amely el6segithetné az egri borok marketingjét, egyiit-
tes megjelenését.

A boraszatok szamara fenyegetést jelentenek az egyre magasabb inputkoltségek,
amit a fogyasztéi arakban csak részben tudnak érvényesiteni. Bizalmatlansag ta-
pasztalhaté a termeldi egyiittmiikodéssel és a szakmai szervezetekkel szemben, ami
hosszi tavon elénytelen. Hianyzik a cs6dbe ment Egervin, a biztos felvasarléi hat-
tér. Bizonytalansagot jelent az is, hogy tobb id6s borasznak nincsen kinek atadnia a
Hstafétat”.

BEVEZETES al., 2009). Az élelmiszer-kiskereskedelem
Hazénkban az élelmiszer-kiskereske- privatizaci6ja is részben erre az idGszakra

delem globalizicidja csak a nyolevanas — €sett, bar a multinacionilis téke e teriile-
években indult meg, de dontS részben a  ten jelentds aranyban 4j beruhézésok for-
kilencvenes évtizedben zajlott (Gyore et  majaban miikodott. Hazankban 6sszesen

' A cikk alapjaul az Agrargazdasagi Kutat6 Intézet kiadasaban megjelenés alatt 4116 ,, A kozvetlen értékesités szerepe és lehetGsé-
gei a hazai élelmiszergazdasagi termékek piacrajutasdban” cimi tanulmany szolgal.
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27 multinacionalis és kiilfoldi élelmiszer-
kiskereskedelmi cég tart fenn tizletet (azaz
a térségben tizletet nyitd6 multinaciona-
lis cégek csaknem mindegyike megtalal-
ta a magyar piacot befektetGként), és csak
egyetlen magyar cég van, amely kiilfoldon
is tevékenykedik. A hazai élelmiszer-ke-
reskedelemben a globalizacio, a kereske-
delmi lancok hirtelen be6zonlése a hazai
élelmiszer-kiskereskedelmi forgalom sza-
mottevl részének birtokba vételével tor-
tént, tehat nem a magyar gazdasagi fejlé-
dés szerves részeként zajlott. A multinaci-
onélis élelmiszer-kereskedelmi vallalatok
az elmult évtizedekben a fejlett orszagok-
ban teljesen atszabtak az élelmiszer-gaz-
dasag vertikalis kapcsolatrendszerét, be-
leértve a mezGgazdasagi termelGket, az
élelmiszergyartokat és a nagykereske-
delmet (Forgacs, 2008). A kisebb terme-
16k, gazdalkodok termékeinek f6 értéke az
egyediség, a valtozatossag, a kisebb széri-
ak, a kiilonleges mingség, amelyeket a ke-
reskedelmi lancok iizletpolitikajuk miatt
nem tudnak figyelembe venni.

Az értékesitésben probléma az, hogy a
termel6t6l a fogyasztoig rendszerint tobb
1épcsén keresztiil jut el a termék. A lanc
minden egyes szereplfje nagy haszon-
kulcesal dolgozik, igy a végtermék ara akar
a tobbszorosére is n6het. Ebbdl az 6sszeg-
b6l azonban a lanc végén all6 legkisebb
szerepld, a termeld csak keveset tud reali-
zalni. Fehér (2007) kutatasa szerint a ke-
reskedelmi és a marketingkoltségek az
élelmiszerarak 80%-at is elérhetik, ami
azt jelenti, hogy a termel6k atlagosan a fo-
gyasztoi ar 20%-abol részesednek.

E problémékra egyiittesen jelenthet
megoldast a kozvetlen vagy direkt értéke-
sités, ami tizlethelyiségen kiviili szemé-
lyes eladast jelent. Azért személyes, mert
az elado és a vevd személyesen talalkozik
az aru bemutatasakor, illetve atadasakor.
Uzlethelyiségen kiviili eladés, mert a fo-
gyasztasi cikkek és szolgaltatasok meg-
ismertetése a vevGvel nem egy iizletben,

hanem példaul annak otthonaban torté-
nik. A mezdgazdasagban hasznalt koz-
vetlen értékesités fogalma Balint (1999)
szerint: ,A mez6gazdasagi kozvetlen ér-
tékesités a termékeknek fogyasztok ré-
szére torténé kozvetlen — kereskedelmi
és feldolgozobilizemek bekapcsolasa nélkii-
li — eladasa”.

A KUTATAS MODSZERTANA ES
EREDMENYEI

Eurépaban a sz6l6-bor agazat szerve-
sen kapcsolddik a kozvetlen értékesités-
hez. Mindez annak koészonhetd, hogy az
agazaton beliil jelentds stlyt képviselnek
a kis és kozepes méreti csaladi gazdasa-
gok, amelyek nagy hangsilyt fektetnek a
pincénél torténd értékesitésre, vendégla-
tasra (Alpari et al., 2008). Magyarorsza-
gon arendszervaltas utan, az 1990-es évek
kozepén kezd6dott meg ismételten a koz-
vetlen értékesités fejlédése, de ennek mér-
téke és fejlettsége az egyes magyar borvi-
dékeken erételjesen eltér egymastol. Vizs-
galataim az Egri borvidéken zajlottak,
ahol kis, kozepes és nagyméretii borasza-
tok egyarant megtalalhatok. Felmérésem-
ben a 2009. évi bortermelési adatok alap-
jan a megkérdezett boraszatok a borvidék
bortermelésének tobb mint 60%-at adtak.
Az interjialanyok kozo6tt egyarant megta-
14lhatok a kis, néhany hektarral rendelke-
z8, valamint a nagy, tobb sziz hektarral
rendelkezd boraszatok. Az interjukat min-
den esetben személyesen, a cég helyszinén
folytattam le, s a megkérdezés soran félig
strukturalt kérd6ivet alkalmaztam.

A megkérdezett 27 borészat legnagyobb
része a 90-es évek elején, illetve az ezred-
fordul6 éveiben alakult meg. ElGbbiek ve-
zet6i 50 év felettiek, az utdbbiak 50 évnél
fiatalabbak. Szinte az Osszes boraszatra
jellemzd, hogy a cég vezetGje legalabb ko-
zépfokd, sok esetben fels6foku szakiranya
végzettséggel rendelkezik. A feldolgozott
sz6l6t a kis és kozepes méret borasza-
tok kozel 75%-ban a sajat tiltetvényiikon
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termelik meg, a fennmarad6 mennyiséget
szerz6désben 4ll6 termel6ktdl vasaroljak,
amelyekben ez esetben a novényvédelem
és a zoldmunka nagy részét a boraszat ira-
nyitasaval végzik. A nagyobb boraszatok
elsGsorban kozkereseti tarsasag (kft.) és
részvénytarsasag (rt.) cégformaban md-
kodnek, igy sajat tltetvényteriilettel csak
a tulajdonosok, tagok rendelkeznek, igy
zomében felvisaroljak a sz616t.

Az értékesitésben jelentds eltérés mutat-
kozik a kis és kozepes, valamint a nagymé-
reti boraszatok kozott. A nagy boraszatok
szinte teljes egészében kozvetit6kon keresz-
tiil juttatjak el termékeiket a fogyasztokhoz,
akozvetlen értékesités mindossze 1-2%-ot ér
el. A kis és kozepes méret(i boraszatokban a

kozvetlen értékesités 30-50% koriil mozog.
Az értékesitett mennyiséggel sulyozva az
Egri borvidéken a borok tobb mint negyede
nagykereskedGkon, illetve a kiilfldi hiper-
és szupermarketlancokon keresztiil keriil
értékesitésre, amit kozel 15%-os értékkel a
kozvetlen értékesités kovet (1. dbra). A koz-
vetlen értékesités 90%-at a pincénél torténd
értékesités teszi ki, amit a borfesztivalokon,
borbemutatokon valé értékesités (8,5%) és
az online értékesités (1,5%) egészit ki. Bar a
kozvetlen értékesités szamos kiadéssal jar
(pl. az értékesitéshez alkalmazott felvétele,
kostolohelyiség kialakitasa stb.), Osszessé-
gében a boraszatok allitasa szerint még igy
is ez az értékesitési mod biztositja a legna-
gyobb profitot.

l.abra
A borok értékesitésének megoszlasa a boraszatokban
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A boraszatok a kozvetlen értékesités
megvalositasihoz a kiilonb6z6 Gtletei-
ket az orszag kiilonb6z6 borvidékeirdl,
maés agazatokbol, illetve kiilfoldrél meri-
tik. Tobbségiik nagyon fontosnak tartja a
kiilfoldi tapasztalatokat, szinte minden fi-

atalnak kotelez6vé tennének 3-4 év kiilfol-
di (eurdpai és Gjvilagi?) szakmai tapaszta-
latszerzést. Az interjak alapjan kideriilt az
is, hogy minden egyes borasz megprobal-
ta kihasznalni azokat az elényoket, ame-
lyekkel a boraszata rendelkezik. Péld4-

= Ujvilagi bortermelének az Eurépan kiviili nagyobb bortermels orszigokat nevezik. Ide sorolhaté Ausztralia, Amerikai Egyesiilt

Allamok, Dél-Afrika, Chile, Argentina, Uj-Zéland.
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ul 6vé a borvidék egyik legnagyobb pin-
céje, legszebb kialakitasti kostoloterme,
sajat gyartasa horddi vannak stb. Osszes-
ségében minden borasz a pincéjében érzi a
legjobban magét, ez az ,,6skozege”, s itt hat
leginkabb a fogyasztora is.

A kozvetlen értékesités szerepét a meg-
kérdezett boraszok egyre fontosabbnak
tartjak, sjov6beni fejlesztéseiket is ebbe az
iranyba kivanjak tovabbvinni. Szinte min-
den boraszat palyazik, tobbnyire sikerrel,
melyek nagy része a pince fejlesztésére (pl.
4j hordok, feldolgozo berendezések vasar-
lasa), a kostolotér kialakitasara iranyul.
A boraszok egyre nagyobb figyelmet szen-
telnek annak is, hogy a jov6ben allando
nyitva tartassal minél t6bb fogyasztot ér-
jenek el. Emellett a szallashely kialakit4-
sa, valamint az online értékesités és a haz-
hozszallitas is szerepel a boraszatok jovo-
beni céljai kozott.

A borészatok csaknem fele készit min-
den évben iizleti tervet. Az lizleti tervet
nem készit6 boraszatok elsGsorban azzal
indokoljak dontésiiket, hogy olyan gyor-
san valtoznak a gazdasigi események,
hogy nincsen értelme ilyen elézetes terve-
zésnek. (,A kozgazdasagi kornyezet meg-
hatarozza, s behatérolja az ember fanta-
zi4jat.”) Altaldban azok a boraszatok ké-
szitenek {lizleti tervet, amelyek nagyobb
méretiiek, hitelt vesznek fel, kiils6 pénz-
iigyi befektetd is részt vesz a boraszat fi-
nanszirozasaban, illetve ahol a boraszat
vezetGje korabban egy nagyobb cég veze-
t6jeként dolgozott, igy a gyakorlatban mar
ismeri ennek hasznossagat.

Aboraszatok nagy hangstlyt fektetnek a
boréaszat logdjanak kialakitasara, amit el-
sésorban maguk készitenek el. Ugy vélik,
ez kifejezetten j6 marketingeszkoz lehet,
hiszen j6l megkiilonboztetheti borukat
mas termékektdl. A boraszat logdja elGke-
16 helyet foglal el a boraszatok honlapjan
is, mellyel manapsag mar az 6sszes meg-
kérdezett boraszat rendelkezik. A bora-
szat emblémajat elGszeretettel helyezik el a

pince bejaratdnak homlokzatan, a kostolo-
tér falain, valamint a boraszat kiilonb6zé
hasznalati targyain (pohar, szérolap stb.).
A honlapok 60%-a rendszeresen, legalabb
havonta frissiil, tobb boraszat kifejezet-
ten figyel arra, hogy minden aktualis ese-
mény (pl. borversenyen elért eredmények,
borfesztivalon valéd részvétel, akcidk) fel-
keriiljon a honlapjara. Ennek ellenére az
internetben rejlé lehet8ségeket (webes ér-
tékesités, Gj érdekl6d6k megnyerése) je-
lenleg még csak egy-két boraszat hasznal-
jaki. Kozottiik talalhato olyan, akit 4j ven-
dégeinek 90%-a a honlapja alapjan keres
fel, illetve olyan is, aki a folyamatos akci-
ok, promociok, a vevGkkel vald aktiv kap-
csolattartds kovetkeztében értékesitésé-
nek 15%-at online szervezi.

Reklamraaboréaszatokkevéspénztfordi-
tanak, jobban kedvelik a barteriigyleteket,
példaulkolesonosmegjelenéstegyméas(bo-
raszat-keresked6) kiadvanyaiban. Emel-
lett alegjobb reklamnak a borversenyeken
val6 eredményes részvételt és ennek a fo-
gyaszto felé torténd publikalasat, valamint
a borfesztivalokon val6 megjelenést tart-
jak. Borversenyeken a megkérdezett bora-
szatok 85, fesztivalokon 90%-a vesz részt
rendszeresen. Piackutatasra szinte egyal-
talan nem koltenek, elsGsorban a szemé-
lyes kapcsolataikon (pl. egyetemek, kuta-
tointézetek) keresztiil, illetve kozvetleniil
a fogyaszt6iktol probalnak informacidkat
szerezni. A megkérdezett boraszok tobbsé-
ge borai egyediségét, nem pedig a fogyasz-
t6iizlésnek valé mindenaron valé megfele-
1ést tarja els6dlegesnek.

A boraszatok igen ellentmondésos sze-
repet tulajdonitanak a helyi kutatinté-
zetnek, a Hegykozségek Nemzeti Tanécsa-
nak és a helyi civil szervezeteknek. T6b-
bek szerint a kutat6intézet nem nyjt elég
tdmogatast a termelSknek. (,,Kiilf6ldon a
kutatéintézetekre épiil a szakma, itthon a
kutatbintézet csak az elmélettel foglalko-
zik, kevés a gyakorlat.”) Vannak azonban
olyan boraszok is, akik hatékonyan mifi-
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kodnek egyiitt a kutatéintézettel, példa-
ul a hagyomanyos sz6l6fajtak, a megfele-
16 klonok megtalélasa, fejlesztése érdeké-
ben. Hasznosnak tartandk a boraszok egy
helyi érdekvédelmi szervezet 1étrehozasat
is, ami kozosen képviselné az érdekiiket.
Volt ilyen a multban, azonban az érdekel-
lentétek miatt megsziint.

A boraszok osszefogisanak hidnya t6bb
esetbenis felmeriilt megoldasra varo6 prob-
1émaként. Ebben kozrejatszhat a borvidék
nagy mérete és a boraszok magas szdma,
ami el6segiti a boraszok klikkesedését,
széthuzasat. (,Kozos 16nak taurds a hata.”)
Problémaként hozték fel a megkérdezet-
tek, hogy a borvidéket érint§ kérdésekben,
dontésekben tébb borasz csak a sajat igé-
nyeit veszi figyelembe. Felmeriilt az a gon-
dolat is, hogy bar az egri boraszok helyzeti
el6nyben vannak tébb borvidékkel szem-
ben — az emberek ismerik és kedvelik az
egri borokat —, nem élnek az ebben rejl§
marketinglehet8séggel. Emellett olcs6bba
kellene tenni a termelést koltséghatékony
fejlesztésekkel, rezisztens fajtak alkal-
mazaséval, valamint k6zos beruhazasok-
kal. Ide tartozhat a borospalackok, dugok,
novényvéds szerek stb. kozos beszerzése,
amivel 6sszességében tobb milli6 forintot
takarithatnanak meg. Ezazonban a terme-
16k 6sszefogasa nélkiil elképzelhetetlen.

T6bb borasznél is konkrétan megfogal-
mazdbdott a borvidék nemzeti italanak, az
egri bikavérnek a szigorubb szabalyoza-
sa. Fontosnak tartanak, hogy a termék pa-
lackozésa csak az Egri borvidék teriiletén
torténhessen, valamint megjelenésében
és izvilagaban (az egyes fajtak ne valjanak
benne uralkod6va) is szigoribb szabalyo-
zast vezetnének be. Az egri bikavér hirne-
ve bar sokat kopott a szocializmus éveiben,
még mindig messze a legfontosabb termé-
ke a borvidéknek. A megkérdezett bora-
szok értékesitésének tobb mint 20%-at
teszi ki az Egri Bikavér.

Felmeriilt az is, hogy Egerben azért ke-
riiltek nehéz helyzetbe a boraszatok, mert

elkényelmesedtek, hiszen 2005-ig nagy
volt a jolét, az Egervin mindent felvasarolt
ésnagyon nagy volt az egri borok iranti ke-
reslet is. Az Egervin ,bed6lése” az egész
borvidékre kihatassal volt/van, s ennek
hatdsai mind a mainapig érezhet6k, hiszen
a borkinalat megnovekedése minden mi-
néségi kategbridban arcsokkentést gene-
ralt. Sok borasz emiatt keriilt nehéz, akar
cs6d kozeli helyzetbe. Ezért nem meglepd,
hogy az egri boraszok szinte egységesen
ugy gondoljak, hogy a borvidék nagy ér-
tékét, a borgazdasagot az allam elherdél-
ta. Annak idején egy 250 tagl pinceszo-
vetkezetet hoztak létre, ami 350 hektaros
teriilettel rendelkezett, s igy probalt tulaj-
donjogot szerezni az eladasra szant bora-
szatban, de ennek ellenére az Egervin pri-
vatizacidjakor méglehetGséget sem kaptak
az lizem megvasarlasara.

T6bb id6s borasz is azzal a problémaval
kiizd, hogy nincsen kire hagynia a bora-
szatot, ami sajnos egyes esetekben meglat-
szik a pince, kostolotér allapotan, valamint
a bor minGségén is. Bar a kérdések erre
nem tértek ki, tobb esetben sikeriilt meg-
tekinteni az egyes boraszatok pincéit is. Itt
szembetiing volt, hogy a pincék allapota a
boraszatok 20-30%-4anal els6sorban a be-
4z4sok miatt nem tdl j6 (2010 nagyon csa-
padékos év volt). Tébb esetben pallékon
kellett kozlekedni a pincékben. A magas
nedvességtartalom nem kedvez a hordok-
nak sem, valamint elésegiti a pincék és a
hordok penészedését is. Ennek kovetkez-
tében romolhat a pincék levegéje, a hordok
allaga, igy a borok mingsége is. Emellett a
fogyasztok szamara sem tul esztétikus egy
vizes, penészes (itt nem a nemes penészrél
van sz0) pince meglatogatasa.

Egyesboraszokaz Egriborvidéklemara-
dasat példaul Villannyal szemben az eltérd
kulturalis hattérben latjak. A villanyiak jo
vendéglatok, szamos borhéazzal rendelkez-
nek, mig az egriek tradicionalisan a sz616-
és boraszmunkahoz értenek jobban, a ke-
reskedelemhez és a szolgaltatashoz kevés-
bé. Nem elég egy borasznak jonak lenni, el
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is kell tudni adnia a borat és magat is. Ez
utobbira sajnos tobb helyi, amtgy tehet-
séges borasz nem, vagy csak korlatozottan
képes. Ezen olyan képzések segithetné-
nek, melyeken keresztiil a borasz az altala
jOl ismert szakmai ismereteken feliil mas
hasznos, az értékesitéshez elengedhetet-
len ismeretekhez (pl. értékesités gyakor-
lata, higiéniai elGirasok, palyazati ismere-
tek) juthatna.

Az allam a kiilonb6z6 tAmogatasok vo-
natkozésaban nem dont mindig egyértel-
mien, illetve nem megfelelGek a tajékoz-
tatasok. El6fordult, hogy a palyazatot az
MVH atmutatésa szerint irtak meg, majd

az elszamolasba belekotottek, mert még-
sem lehetett elszdmolni azokat a kiadaso-
kat, amiket korabban javasoltak. Emellett
tobbeket zavarnak a talzott, blirokratikus
intézkedések, példaul hogy az ANTSZ ha-
tarozata szerint minden pincészet kote-
les sajat mellékhelyiséget épiteni (véjat-
ni) a pincéjébe, ami rengeteg pluszkolt-
séggel jar. Sokkal olcsobb lett volna egy
,k0z0s” vizesblokk kialakitisa a pincesor
el6tt (ami meg is tortént), azonban ezt nem
engedélyezték. Emellett tobben megemli-
tették, hogy példaul a fesztivalokra vonat-

kozd el6Girdsok is szinte betarthatatlanul
szigoruak.
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