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Integralt informdacios rendszerek
a mezogazdasagi vallalkozasokban

Z.OROG ZOLTAN — CsomoOs TAMAS
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vizsgalt, kozel haromszaz mezégazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozas
elenyész6 aranyban (rendszerenként a megkérdezettek 1—8% kozotti aranyaban)
ismer integralt vallalati informacios rendszert. A megkérdezett vallalkozasok nem
hasznalnakbelsé informaciokat integralé rendszert, amelynek segitségével nyomon
kovethetnék a vallalkozas miikodését, belsé folyamatait. Ennek okaként egyrészt
megemlithetd, hogy a rendszerek megvasarlasa — a pénziigyi helyzetiikbél kifolyolag
—meglehetdsen nagy terhetjelent a vallalkozasok szamara. Részben ez is lehet az oka
annak, hogy az altalunk megkérdezett termel6k kevés informéacioval rendelkeznek a
rendszerek altal nyGjtott lehetGségekrol, ezaltal tovabb gatolva azok bevezetésének
esélyét, elényeinek hasznositasat.

Jollehet egyfajta el6relépés tapasztalhaté a mezdgazdasagi vallalkozasok koré-
ben a kiilonb6z6 szamitastechnikai alkalmazasok térinformatikai, tavérzékelési
szolgaltatasaiban, a vezeték nélkiili technolégiak hasznalataban, viszont ezek tgy-
nevezett szigetszeri megoldasoknak tekintendék, és nem segitik az integralt rend-
szerekhez val6 kozeledést, amelyek lehetéséget nyajthatnanak egyes agazati folya-

matok modellezésére.

BEVEZETES

Az informéci6 csak néhany évtizede je-
lent meg és valt a vallalati stratégia kiemelt
tényezGjévé, megjelenve ezzel a személyi,
szervezeti és technikai infrastruktarafej-
lesztésekben. El6bb az amerikai, majd t4-
vol-keleti és nyugat-eurdpai vallalatoknal
terjedt el, kés6bb pedig vilagszerte.

Az informacio értékként jelenik meg
vilagunkban, és hatalmat is jelent egyut-
tal. Minden szervezetben — a kisvallalko-
zasoktdl kezdve a multinacionalis cége-
kig — elsédleges fontossagu az informacio
gyors és pontos kezelése. A nagy mennyi-
ségli, gyorsan és gyakran valtozo6 adathal-
mazokkal gazdalkodni kell napjainkban
azért, hogy a benniik rejl6 érték haszonna
alakuljon at.

Célunk felhivni a figyelmet arra az in-
formatika nytjtotta lehet6ségre, amelyet
a kiilsg, illetve bels§ informacidkat tartal-
mazo6 integralt vallalati informécios rend-
szer rejt magaban. Napjainkban ugyanis a
mez6gazdasagi vallalkozisok szamara a
kiilsinformacidkintegraciojasegitiadon-
tések meghozatalat, amelyeket a rendel-
kezésiikre all6 nyilvanos adatbazisokbol
szereznek be. Emellett elenyész6 arany-
ban ismerik az integralt vallalati informa-
ci6s rendszerek nyujtotta lehetGségeket,
amelyeket egyéb agazatokban tevékeny-
kedd vallalkozasok sikerrel alkalmaznak a
dontési kockazatok csokkentésére.

Minden egyes intézményben, minden
egyes vallalkozasnal tengernyi adat szii-
letik, és az adatok nyilvantartasa, feldol-
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gozasa, tovabbitésa, kézben tartasa ,igen
sokféle és folottébb kifinomult eszkozt igé-
nyel” (Bégel, 2000). Ennek megfelelGen a
modern szervezetek a szamukra legmegfe-
lelébb technoldgiat hasznaljak az adataik
tarolasara. Ezek a szabvanyos adatmodel-
lek meghatarozott struktaraban taroljak
az adatokat, természetesen elektronikus
és gyakran integralt formaban.

Az adatkezelésben is fontos a hatékony-
sag. Vajon akkor férnek hozza az adatok-
hoz, amikor sziikséges? Azt az informaciot
kapjak, ami szamukra sziikséges? A meg-
szerzett informacidkat tudjak értelmezni
(Véry, 2005)?

Az informéci6 legfontosabb szerepe az,
hogy a vezetés, a tervezés és az ellendrzés
alapjaul szolgal. Amikor az adatok feldol-
gozéisa megtorténik, informéacié formaja-
ban jut el a vezet6 asztalara, kiértékelés-
re keriil, és ezzel timogatja a dontéshoza-
talt. Mindezeket Engler (1990) és Arnold
— Turley (1996) alapjan allapithatjuk meg,
akik a vezet6i szamvitelt jel6lik meg infor-
maécioforrasként azért, hogy a vezet6k az
eréforrasok allokéici6jahoz kapcsolodbdan
hozzak meg dontéseiket. Ha tovabb gon-
dolkodunk, Atkinson et al. (2007) szerint
a vezet6i szamvitel altal nytjtott informa-
ciok fontos szerepet jatszanak az el6rejel-
zési, tervezési folyamatokban. Amellett,
hogy tényadatokat szolgaltatnak a vallal-
kozas aktuélis helyzetérdl, szorosan kap-
csolodnak jovébeli célok, tervek elérésé-
nek ellendrzéséhez. Zarda (2009) a veze-
t6i szdmvitel szisztematikus alkalmazasat
helyezi el6térbe a mez6gazdasagi vallalko-
zasok korében is. Tanulmanyaban megal-
lapitja, hogy a vezet6i szamvitel és a teszt-
lizemi rendszer (FADN) parhuzamos
alkalmazasaval a gazdasagok eredménye-
sebbé, hatékonyabba valhatnak a verseny-
tarsakhoz képest. Mindemellett a szolgél-
tatott informacioknak dontés- és vezetés-
tamogat6 szerepe is van.

Atudas fogalmanak Gj értelmezése, 6sz-
szekapcsolasa més fogalmakkal a 9o-es

években kezdett elterjedni a tarsadalmi és
az lizleti életben, gondoljunk a tudéasalapt
tarsadalom, tudasalapa gazdasag, tudds-
menedzsment, tudasbazis fogalmara.

Az adat, az informacié és a tudds
tehat elvalaszthatatlan egymastol! En-
nek megfeleléen Wormell (1998) adat-
informacio-tudas spektrumrol, Sandori
(2001) pedig adat-informéci6-tudéas 1ét-
rar6l ir. Véleménylink szerint a harom
fogalom — ebben a sorrendben megjele-
nitve — fejti ki hatasat akkor, mikor egy
gazdasagi helyzetben a vezet6 dontésho-
zatalra kényszeriil. Hiszen ehhez olyan
adatok sziikségesek, amelyek értelmez-
het6 forméaban — informacidként — jelen-
nek meg, majd a mar felhalmozott tapasz-
talattal egyesiilve tuddsként cselekvésre
osztonoznek.

A klasszikus kozgazdasigtan képvisel6i
(Smith, 1776; Ricardo, 1817) szerint harom
termelési tényez6 — munkaerd, téke, ter-
mészeti erGforrasok (fold) — kiilonboztet-
het§ meg, amelyek mellett napjainkban az
informacio szerepe a tarsadalmi élet min-
denszektorabannovekszik. Egyrenagyobb
szerepet jatszik az oktatasban, a kozigaz-
gatasban, a kutatasban és fejlesztésben, a
szorakoztatasban, és végiil, de nem utol-
sosorban, a gazdasagi életben, termelés-
ben, mez6gazdasagban és szolgaltatasok-
ban egyarant. Raffai (2006) kiemeli az
informécio erd6forras jellegét, aminek ér-
telmében az informéciot a tobbi eréforras-
hoz hasonlban kell elgallitani, beszerezni,
felhasznalni.

Az informaécio6tol elvalaszthatatlan, vele
Osszefiiggd fogalom a dontés. Forrester
(1961) szerint a dontés nem maés, mint az
informéciok atalakitasa akciokka. Nagy
(1974) megfogalmazasaban a dontés for-
maélisan olyan véalasztasi folyamat ered-
ményének tekinthet6, amely tobb, de leg-
alabb két kiilonboz6 cselekvési lehetGség-
re terjed ki. Marosan (2001) is a valasztési
lehet6séget emeli ki a realis cselekvési val-
tozatok kozott.
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A vallalati adatok, informaciok rogzité-
sére hasznalt vallalatiranyitasi rendszerek
napjainkban mar nemecsak azért mondha-
tok fontos tényezének, mert segitségiik-
kel az adott gazdasagi helyzet megoldasa-
hoz sziikséges informéciét rendelkezésre

bocsatjak, hanem azért is, mert hasznala-
tukkal a dontések kockazatat is csokken-
teni lehet. A vallalatiranyitasi rendsze-
rek a megfelel§ informéciot biztositjak, a
megfelel§ id6pontban, a megfelel§ helyen
(1. 4bra).

I.abra

A hagyomanyos szervezeti struktira szamitéogéppel tamogatott informacioésrendszer-
szolgaltatasai a kiilonb6z6 iranyitasi szinteken

- hosszUtavl dontések a valla-

STRATEGIAI
SZINT
Fels6vezetdi szint

— a szervezet jovObeli igé-

Stratégiai TERVEZES EIS, SIS, DSS ('80-'90)

- Stratégiai rendszerek

- Felsévezetdi informécids
rendszerek

- Dontéstamogatd rendszerek

lati politikaval kapcsolatban,

nyeinek és eréforrasainak a
megtervezése

TAKTIKAI SZINT
Kozépvezetdi szint

— Eredmények és tervek 6sz-

- Feladatok meghatarozéasa

CONTROLLING iranyitas MIS, OAS ('70-es évek)

- Vezet6i informécids rend-
szerek,

- Kommunikécios és irodaau-

tomatizalasi rendszerek

szehasonlitadsa, moédositasa,

OPERATIV SZINT
Végrehajtas, alsoszintl vezetés

- A szervezet adatainak kar-

VEGREHAJTAS TPS, GDSS ('60-as évek)

- Vezet6i informécids rend-
szerek,

— Kommunikécios és irodaau-

tomatizalasi rendszerek

bantartasa,

Informéaciok feldolgozasa,
munkafolyamatok informa-
cioval valo ellatasa

Forrds: Raffai, 2006, 97. p.

Az integralt informacids rendszerek se-
gitenek az informaciéaramlas felgyorsi-
tdsaban horizontalisan a kiilonb6z6 szer-
vezeti egységek kozott, valamint vertika-
lisan a kiilonb6z6 vezetdi szintek kozott.
Hasznélatukkal megsziintethet6k a val-
lalkozasoknal tapasztalhat6 — az infor-
méci6 dtadasanak sebességét csokkentd —
»szoftverszigetek”. Hiszen igen ritkan ta-
pasztalhat6, hogy két kiilonb6z6 szoftver
— példaul egy raktarkészlet-nyilvantar-
16 és egy konyvel§ — egyméssal kozvetlen
adatkapcsolatban all az egyszeri adatrog-
zités altal. Az integralt informécios rend-
szerek modularis felépitése lehet6vé teszi,
hogy a rendelkezésre 4116 modulpalettabol
a véllalkozés kivalassza azokat, amelyek a
sajat belsd folyamatait lefedik. Egy szoft-
ver segitségével rogzitenek tranzakcidok-
hoz kapcsol6do adatokat a vallalkozés va-
lamennyi szervezeti egységében. Mivel in-

tegralt rendszerrdl van szo, képes lefedni
tehat a vallalati struktarat, illetve infor-
maéciét szolgaltatni minden felhasznald
szamara.

AZ INTEGRALT VALLALATI
INFORMACIOS RENDSZEREK
ELTERJEDTSEGE, ISMERTSEGE

Avaéllalati informécios rendszerek elter-
jedtségét, ismertségét tekintve a felhasz-
nélé véllalkozasok szama és aranya is fo-
lyamatosan novekszik. Egyre tobb vallal-
kozas ismeri fel, hogy a versenyképesség
fenntartdsdhoz naprakész informaciok-
kal kell rendelkeznie. Ehhez — mint ahogy
az élet egyre tobb teriiletén is tapasztalha-
t6 — az informatika segitségét kell igénybe
venni (2. abra).

Az integralt rendszert hasznal6 vallal-
kozasok szamanak novekedése ugyan nem
robbanésszerti, viszont 6nmagaért beszél,
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2.abra

Integralt rendszert hasznalé vallalkozasok és az 6sszes vallalkozas szamanak 6sszehasonli-
tasa Magyarorszagon
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hogy azilyen rendszert 2010-ben bevezetd
vallalkozasok szama majdnem kétszerese
a2009-es évbeli értéknek.

A vizsgalt, kozel haromszaz mezbgazda-
sagi tevékenységet folytatd vallalkozas ele-
nyész6 aranyban (rendszerenként a meg-
kérdezettek 1—-8% kozotti ardnyaban) ismer
integralt véllalati informéciés rendszert.
A megkérdezett vallalkozasok nem hasz-
nélnak bels informaciokat integral6 rend-
szert, amelynek segitségével nyomon tud-
nak kovetni a vallalkozas miikodését, bels6
folyamatait. Ennek okaként egyrészt meg-
emlithetd, hogy a rendszerek megvasarla-
sa — a pénziigyi helyzetiikb6l kifolyblag —
meglehetGsen nagy terhet jelent a vallalko-
zasok szamara. Részben ez is lehet az oka
annak, hogy az altalunk megkérdezett ter-
mel6k kevés informéciéval rendelkeznek
a rendszerek altal nygjtott lehetGségekrdl,
ezéltal tovabb gatolva azok bevezetésének
esélyét, el6nyeinek hasznositasat (3. abra).

Jollehet egyfajta el6relépés tapasztalha-
t6 a mezdgazdasagi vallalkozasok korében

a kiilonboz6 szamitastechnikai alkalmaza-
sok térinformatikai, tavérzékelési szolgal-
tatasaiban, a vezeték nélkiili technologiak
hasznéalatdban, viszont ezek Ugynevezett
szigetszerli megolddsoknak tekintenddk,
és nem segitik az integralt rendszerekhez
val6 kozeledést, amelyek lehet8séget nydjt-
hatnanak egyes agazati folyamatok model-
lezésére. Hagen (2009) kutatasanak ered-
ményeként felhivja a figyelmet arra, hogy
a véllalkozasok hatékony miikodésének
fenntartasahoz elengedhetetlen az Gj elja-
rasok, modszerek adaptacidja, nyitottnak
kell lenni az 4j innovativ rendszerek irant,
és ezeket meg kell probalni beépiteni a don-
téshozatal mechanizmusiba. Mindehhez
nagy segitséget nyujthatnak az integralt
vallalatirdnyitasi rendszerek, mint aho-
gyan ezt Herdon — R6zsa (2011) is megalla-
pitja. Kihangstlyozzak, hogy a rendszerek
keretet nytjtanak az informéaciok gyjtésé-
hez, feldolgozasahoz és tovabbitasdhoz, ki-
szolgalva a termelési, szolgaltatési, iranyi-
tasi feladatokat.
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3.4abra

Az integralt rendszerek ismertsége a mezégazdasagi vallalkozasok kérében

A mezbgazdasagi vallalkozasok koré-
ben jellemz&en azok az informacios rend-
szerek terjedtek el, amelyek nem a vallalati
bels6 informaciokat integraljak, hanem a
kiilsGket jelenitik meg egy internetes por-
tal vagy adatbazis forméjaban (4. abra).

Tapasztalat hijan a dontéseket a 4. abran
feltiintetett informacids portalok segitsé-
gével hozzak meg, nem ismervén a bels§
informaciokat integralé rendszer 4&ltal
nyujtott el6nyoket, illetve nem ismerik fel
annak sziikségességét.

4. abra

Mezégazdasagi informacios rendszerek ismertsége a mezégazdasagi vallalkozasok kérében

300
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Osszességében tehat jol lathatd, hogy
a hazankban miikods vallalkozésoknak
egyre nagyobb szdma fektet hangsilyt
arra, hogy a rendelkezésre all6 informa-
cidkat az igényeiknek megfelel6 struk-
taraban tartsak nyilvan, és a szilikséges
id6pontban ezeket egy integralt rendszer
segitségével elérhet6vé tegyék az alkalma-
zottak, vezet6k szdmara. A mezGgazdasa-
gi vallalkozasok az integralt rendszer altal
nyujtott elényokrél nem rendelkeznek ta-
pasztalattal, elsésorban a kiilsé informé-
ciokintegracidjat hasznaljak fel a dontések
meghozatalakor.

A VALLALATI INFORMACIOS
RENDSZEREK HATASA

A MUKODESRE ES A DONTESI

KOCKAZAT CSOKKENTESERE

P

Kérdéives felmérés keretében keriilt sor
informéciogydjtésre az integralt vallalat-
iranyitasi rendszert hasznalé vallalkoza-
sok korében. Ennek eredményeként 181
kérdéiv keriilt kitoltésre, ebbdl 155 elekt-
ronikus forméaban, 26 pedig papiralapa
kérd6iven. A Kkitoltott kérdbivek 58%-a
(105 db) teljes kitoltottséglinek mondha-

t6, a maradék esetében a valaszad6 nem
jutott el az utolso kérdéscsoport kitoltésé-
ig — ami a teljes kitoltottséget jelenti —, vi-
szont a valaszai ett6l fliggetleniil rogzités-
re keriiltek. 22 cégnél allapithat6 meg at-
fedés. A valaszado6, integralt informacios
rendszert hasznal6 cégek agazati besoro-
lasat mutatja az 5. abra.

Jol lathato, hogy a mintaba elsGsorban
kereskedelmi és gyartotevékenységet foly-
taté vallalkozasok keriiltek. Ezek azok a
szektorok, ahol a belsé gazdasagi, ligyvite-
li folyamatok bonyolultsaga, hataridék be-
tartasanak sziikségessége fontos szerepet
jéatszik a versenyképesség fenntartasaban.

A kérddivek segitségével, 1—5-ig terje-
dé skalan vizsgaltuk, hogy a valaszadok
milyen mértékben tartjak a vallalkozas
eredményes miikodésére befolyasol6 ha-
tastnak az informéciot, a tobbi klasszi-
kus értelemben vett eréforrassal 6sszevet-
ve. Ennek eredményeként megallapitjuk,
hogy az informaci6 eréforras jellegét 3,7-
es értékkel véleményezték a valaszadok.
Vagyis az informéci6 a legalacsonyabb
serdemjeggyel” 4ll a tobbi erSforras mo-
gott: vallalkozoi készség (3,7); anyagi, m-

5.abra

Integralt rendszert hasznal6 vallalkozasok agazati besorolasa

el

5%

%
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I. tablazat

Az osztalyozas eredményességének vizsgalata

Test Statistics *°

Chi-Square df Asymp. Sig.

altal a dontések kockazatat

A dontés meghozatalahoz sziikséges informaciok idében
rendelkezésre allnak, csékkentve a bizonytalansagot és ez-

21,89 4 0,000

sabban érzékelhetd

Dontési alternativak elékészitésének ideje jelentdsen le-
csokkent, igy a dontés hatasa (pozitiv vagy negativ) is gyor-

10,55 4 0,032

Folyamatosan lehetévé teszi a terv-tény adat (bazis- és
tényidSszak adatanak) széles kor 6sszehasonlitasat, igy az
esetlegesen nem megfelel§ dontés azonnal valtoztathatd

15,78 4 0,003

* Kruskal Wallis Test

® Grouping Variable: Informacié az eréforrasokrol, az iizlet dllapotardl, kérnyezetrél

szaki eré6forras (3,8); pénziigyi eréforras
(4,0); emberi eréforras (4,0). Vagyis azok
a cégek, ahol a vallalatiranyitasi rendszer
hasznalataval hangstlyt fektetnek arra,
hogy az informaci6 rendelkezésre alljon,
az eredményességre gyakorolt hatasat
nem érzékelik.

Ezen adatok alapjan sziikségesnek tart-
juk vizsgalni, hogy az eréforrasokrol —
ezen beliil is az informacio jelent6ségérol
— nyilatkozok milyen véleménnyel van-

nak az integralt rendszerek dontési koc-
kézatcsokkentS szerepérdl. Arrél, hogy
van-e kiilonbség az informaci6 fontossa-
garol adott vélemények alapjan képzett va-
laszaddi csoportok dontési kockazatcsok-
kentéssel kapcsolatos valaszai kozott, az 1.
tablazat adatai tantiskodnak.

A Kruskal-Wallis-proba eredménye-
ként mindharom tertileten bizonyithat6ak
a hatasok 5% hibaszint alatt, vagyis a val-
lalati eredményesség biztositasahoz egy-

6. abra

A vallalatiranyitasi rendszer dontéskockazat-csokkenté hatasa az informacio hatékonysag-
és eredményességndveld funkciojanak tiikrében

rendelkezésre allnak
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i
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A dontés meghozatalihoz sziikséges informaciék idében

Befolyasolja-e az informacié eredményességét?

Az informicios rendszer
hasznilata gvakorol-e hatist
a diintés Rockdzatira

N Mem mondhato. hogy ezzel
csbikken a dintés kockidzata

10 Minimalis mértékben jelenti
a diintés kockiratinak a
csikkentéset

+ Kdzepes mérnékben jarul
howzd a dintés kockfzatinak
u csiikkentéséher

4t Wagy mérickben jarul hozzd
a ditntés kockdzatinak a
cstkkentéséhez

Nem befolyisolja Minimilisan Kizepese Magyon A legnagyobh
belolvicoli befolvisolia befolydsolia ménékben . .
belolydsolia Leginkibb hozzdjirul a

diintés Kockdzatinak a
csiikkentéscher
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részt fontos az informéci6 megléte, mas-
részt a dontési alternativdk kialakitisa
mellett a vdlaszadok az informacidszolgal-
tatas folyamatossagat jelolték meg. Ezen
kiviil a 6. abra alapjan megallapithato,
hogy — miutan ésszefiiggés mutathato ki
az informacié hasznossaganak megitélé-
se és a vallalatiranyitasi rendszer donté-
seket tamogato funkcidja kozott — minél
nagyobb jelentGséget tulajdonitanak a
vdlaszadbdk a megszerzett informdciéonak,
anndl pozitivabban nyilatkoznak a val-
lalatiranyitasi rendszer dontéskockazat-
csokkentd szerepérdl is.

Az informaci6 eredményességre gyako-
rolt hatasanak tiikrében képzett csopor-

tok egyontetlien valljak, hogy a véallalat-
iranyitasi rendszer csokkenti a dontések
kockézatat. A 6. abra alapjan azok a va-
laszadok, akik legalabb kozepes mérték-
ben tartjak az informéciot eredményes-
séget befolyasolo tényezének, a donté-
si alternativak gyorsabb elkészitése okan
nyilatkoznak tgy, hogy az informacios
rendszer hasznalata nagy vagy kozepes
mértékben jarul hozza a dontési kockazat
csokkentéséhez. Ezt teszi azaltal, hogy az
integraltsagho6l adodoan idében biztosit
informéciot, ezaltal folyamatos terv-tény
adat-0sszehasonlitast tesz lehetévé, és al-
ternativakat nytjt egy-egy gazdasagi szi-
tuécié megoldésara.
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