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A piacok szerepe és lehet6ségei a hazai
élelmiszer-ellatasi lancban

SzABO DOROTTYA — JUHASZ ANIKO
Kulcsszavak: kozvetlen értékesités, termeléi piac, fogyasztoi szokasok.

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A rovid ellatasi lancok egyik specialis esete a piaci értékesités, amely a magyar
kiskereskedelem teriiletén folytatott kutatasok egy méltanytalanul ,elhanyagolt”
szegmense. Az elmult két évtizedben a piacok jelentGsége és szerepe a kiskereskedel-
men beliil a hiper-, szupermarketek és élelmiszerlancok térnyerése mellett, illetve
részben ennek kovetkeztében csokkent. Ezen a folyamaton nem valtoztatott, hogy a
piacok altal kozvetithet6 értékek egyszerre lehetnek gazdasagiak, tarsadalmiak, va-
lamint kérnyezetiek.

A megvaltozott kiskereskedelmi kornyezet miatt a piacok miikodtetésének eddi-
gi stratégiai mar nem garantaljak azok sikeres fennmaradasat, ezért az tizemeltetés
innovativmoédszereinek alkalmazasa sziikséges a mar meglévg, valamint az Gjonnan
létesitendd piacok tervezéséhez is.

A kutatas eredményei szerint 6sszességében a termeldk és a fogyasztok nagyon
hasonléan itélik meg a piacok jellemzdit, azonban a termel6k minden teriileten jobb-
nak értékelték a piaci értékesitést, mint a fogyasztok. Ebbél arra kovetkeztethetiink,
hogy a piac elado6i talértékelik sajat helyzetiiket, a kozvetlen kapcsolat ellenére sem
teljesen realis a képiik a fogyasztéi igényekrdl, ami a vasarloerd tovabbi apadasaval
jarhat. Emellett az iizemeltet6k zome semmiféle eszkozt nem alkalmaz azon célbél,
hogy megfelelGen tajékoztassa a vasarlokat a piac arusairol és termékeirél, illetve a
piac egészérdl, ami elengedhetetlen a piacok iranti fogyasztoi bizalom és a forgalom
noveléséhez.

BEVEZETES

Apiacévszazadokon keresztiil afogyasz-
t6 és termel6 kapcsolatanak helye és a friss
élelmiszer beszerzésének szintere volt.
A piac azonban az elmult évszazadban ro-
hamosanveszitett jelent6ségébdl, egyrészt
az atalakult kiskereskedelmi strukttra,
logisztika, masrészt az életstilus valtoza-
sa, f6ként an6k csalddon beliili szerepének
atalakulasa folytan (Aguglia et al., 2009).
Ma mar az élelmiszer-ellatasilanc modern
és globalizalt formaiban az élelmiszer al-
taldban tobb és egyenként koncentralt ver-
tikalis fazison — feldolgozokon, valamint
nagy- és kiskeresked6kon — keresztiil jut

el a termel6t6] a fogyasztohoz, ezzel alta-
l4ban jelentésen csokkentve a kistermelGk
piacra jutasi esélyeit és jovedelmét.

A rovid értékesitési csatornak, mint pél-
daul a termel6i piacok, megoldést jelent-
hetnek mindkét problémara, de nem fel-
tétleniil és automatikusan. Ezért a révid
ellatasi lancok szerepe a termelGk és a fo-
gyasztok osszekotésében, valamint a piaci
erGviszonyok kiegyenstilyozasaban pozi-
tiv, az 4j KAP (2014—2020) és a Nemzeti
Vidékstratégia altal is tAmogatott értéket
képvisel. Ugyanakkor a piaci értékesités
szamos kihivas elé allitja a szervezdket és
arészt vevl termelGket is. Az elsé feltétel a
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piac kialakitasat és mtikodését behataro-
16 orszagos és helyi kozigazgatasi feltétel-
rendszer ismerete és az elvarasokhoz tor-
ténd alkalmazkodas. Az orszagos szinti
intézményi hattérrdl, a jogszabalyi és ha-
t6sagi megfelelés hazai helyzetér6l késziilt
egy atfogo elemzés, amely a sok, termel6i
részvételt konnyitd valtozas mellett a még
mindig fennall6 gatl6 tényezbkre is felhiv-
ta a figyelmet (Szabadkai, 2011). Az orsza-
gos szint utin a telepiilési onkormanyzat
és a helyi vallalkozo6i kor elvarasait kell a
piacszervezének megismernie, ezek hié-
nyaban ugyanis konnyen a miikodését el-
lehetetlenité akadalyok sora el6tt talal-
hatja magat. Ezért is fontos a piacszervez6
el6készit6 munkéja, amelynek kiemel-
ten fontos része az intézményi és vallalko-
z61 egylittmiikodési lehet6ségek kidolgo-
zasa (www.helyipiac.eu). A piacszervezd
kulcsszerepét igazolta Stephenson, Lev és
Brewer (2008) kutatasa, amely kimutatta,
hogy mikdzben 1998 és 2005 kozott Ore-
gonban 62 1j piacot alapitottak, addig 32
mar 1étezd bezarta kapuit. A sikertelen pi-
acokat megvizsgalva arra a megéllapitasra
jutottak, hogy azok altalaban kismérettiek,
kis termékvalasztékkal és nem megfele-
16 adminisztrativ (szervez6i) kapacitassal,
valamint 4ltalaban tapasztalatlan vezetd-
vel rendelkeztek. A piacon beliili iizemel-
tetési probléméak mellett a piacok kozotti
verseny is szerepet jatszott a kudarcban.
Tovabbi ok, hogy a piacon torténd aru-
sitas (valtozo és allando) termeldi koltsé-
gei magasabbak lehetnek, mint a hosz-
sz ellatasi lancokban torténg beszallitoi
részvétel (Rutgers Food Innovation Cen-
ter, 2009). Ez egyrészt abbol adodik, hogy
akozvetlen értékesités soran az 6sszes ter-
melésen kiviili funkeiét (tarolas, csoma-
golas, szallitas és reklamozas) is a termel§
végzi, ennek minden beruhézasi és fenn-
tartasi, valamint munkaer&koltségével
egylitt (Martinez et al., 2010). Masrészt
bizonyos koltségek csak a piacozas eseté-
ben meriilnek fel, ilyenek az akci6zas vagy

a veszteségleiras kényszere a megmaradt
termékekre, mivel a termel6i piacok tul-
nyomo része csak hetente egy-két napon
tart nyitva.

A negativ jovedelmezbségi hatas elle-
nére a termeldi piacok a kozvetlen érté-
kesitési formak koziil az egyik legjobb
értékesitéssel kapcsolatos kockazatkeze-
1ési eszkoznek tekinthet6k (Rutgers Food
Innovation Center, 2009). Tovabba a ter-
mel6i piacok megfelel6 helyet biztosita-
nak az egyéb kozvetlen értékesitési tevé-
kenységek reklamozasara, valamint a piac
j6 terepe a gazdak kozotti szakmai és ma-
ganemberi kapcsolatok kialakitasanak és
fenntartasanak is. Rdad4sul a piacozassal
az Onellatasbol vagy a felvasarlasi rend-
szerb6l kilépni szandékoz6 mezGgazdasa-
gi termelSk a legkisebb kockazat mellett
fejleszthetik vallalkozoi és értékesitéi ké-
pességeiket (Feenstra et al., 2003).

Fontos ugyanakkor felhivni a piacszer-
vezGk figyelmét arra, hogy a jelenleg si-
keres termelGi piacok hatarozottan eltéré
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint ha-
gyomanyostérsaik,sokkaltébbhozzaadott
értéket kinalnak kulturalis és tarsadalmi
szempontbol, eseményeket szerveznek, ta-
jékoztatnak, oktatnak az élelmiszerekkel
és az életmodddal kapcsolatban, valamint
kozosséget épitenek és a tudatos fogyasz-
t6 pozitiv énképét erdsitik (Aguglia et al.,
2009). Ezek a funkciok torténeti tavlat-
b6l nézve nem idegenek a magyar piacok-
t6l, hiszen a néprajzi szakirodalom szines
tarhazat adja azoknak a leirasoknak, ame-
lyek bizonyitjak, hogy a piacnak az aru-
cserén kiviil mindig volt mas vonzereje is.
A piaci sokadalom hagyomanyosan a sz6-
rakozasnak, az ismeretatadasnak és -fel-
vételnek, valamint a parkeresésnek is fon-
tos helyszine volt (Andrdasfalvy, 2006).

A fenti 6sszeallitasbdl jol latszik, hogy
a nemzetkozi (f6ként az amerikai és az
olasz) szakirodalom sok piacokkal kapcso-
latos elméleti és gyakorlati kérdéssel fog-
lalkozik, segitve ezzel a szakpolitikusokat,
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a piacszervezgket és a termelSket az érté-
kesitési lanccal kapcsolatos dontéseikben.
Magyarorszagon a jogszabalyi megfelelést
és a néprajzi kutatast leszamitva szinte
lathatatlanok a piacok a kutatas, kiilono-
sen az agrar-kozgazdasagi kutatas szaméa-
ra. A tudomanyos igényi elemzést nehezi-
tiazatényis, hogy szemben a fent emlitett
orszagokkal, a vizsgilathoz elengedhetet-
len alapadatok és hattér-informéciok sem
léteznek vagy nem elérheték. A KSH altal
végzettutolso és eddig egyetlen magyar pi-
acokrol készitett felmérés lassan 10 éves,
igy jelenleg a piacok elhelyezkedésérdl,
forgalmarol vagy a résztvevik Osszetételé-
rél nincsenek adataink. A piacok, valamint
az azokon jelen 1év§ vagy azokat elkeriil§
termel8k és fogyasztok motivacidirol, igé-
nyeir6l, lehetGségeirdl és fenyegetettsége-
ir6l pedig egyaltalan nem talaltunk cél-
zott hazai felméréseket. Kutatasunkkal
elsGsorban a kovetkezd harom szerepld
dontéshozatalat szeretnénk segiteni: a pi-
acokat tamogatni, illetve ellenGrizni szan-
dékozo kozigazgatast, a piacok iizemelte-
t6it, valamint a piacokon arut értékesité
termel&ket. Fontosnak tartjuk munkéank-
kalhozzajarulni ahhoz, hogy az j termel6i
és a mar régbdta mikods hagyomanyos pi-
acok és vasarcsarnokok a jelenleginél ha-
tékonyabb és atlathatobb értékesitési csa-
tornavéa valhassanak.

A VIZSGALAT MODSZERE

Akutatasunk két teriilet felmérésébdl és
elemzésébdl épiil fel. Az elsé teriilet a ma-
gyar piacok és vasarok adatbazisanak 6sz-
szeéllitasa, illetve jellemzdinek leirasa. A
legtobb piac beazonositasdhoz a telepiilé-
sek onkorményzatainak vasarok és piacok
tartasardl szo6ld rendeletei és hatarozatai
altal nyajtott informacidkat hasznaltuk
fel. Az adatok mésik forrasa a magyar kis-
térségek székhelye szerinti onkormany-
zatok jegyz6i altal a vasarokrol, a piacok-
rol és a bevasarlokozpontokrol vezetett
nyilvantartasok voltak. Végiil a telepiilé-

sek vagy — ha rendelkeznek ilyennel — ma-
guknak a piacoknak a weboldalain tajéko-
z6dtunk az adatokrol.

Amasodik teriilet a piaci értékesités sze-
repldirdl végzett vizsgalat volt, amely a pi-
acvezet6k, a piacon értékesit termeldk,
valamint a fogyasztok kérdGives megkere-
sését foglalta magéban.

A piacvezet6i megkérdezés strukturalt
interjuk alkalmazéasaval tortént, a termel6i
és fogyasztoi megkereséseket pedig online
és papiralapt kérddivek segitségével vé-
geztiik. A termel6i és fogyasztdi kérddiv,
valamint a piacvezetdi interji kérdéseinek
Osszeallitasa soran arra torekedtiink, hogy
a piacokkal kapcsolatos tapasztalatok és a
véleményformalas 0OsszevethetGk legye-
nek egymassal.

Akutatisban részt vevs termelGk listajat
az Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI)
adatbazisai alapjan allitottuk oOssze, igy a
kérdéGivet tobb mint 500 termel6hoz jut-
tattuk el. Ennek eredményeként 202 ér-
vényesen Kitoltott valasz érkezett. Az ala-
csony aranya valaszadasi hajlandésag
miatt a kutatas nem reprezentativ a ma-
gyarorszagi termelGkre nézve, igy az ered-
mények csak a vizsgalatban résztvevékre
vonatkozoan értelmezhetdk.

LehetGségeinkhez igazodva, a fogyasztoi
kérdéivet elsGsorban kozosségi portalokon
keresztiil terjesztettiik, igy 6sszesen 1029-
en valaszoltak a megkeresésre, 78-an pa-
piralapon, 951-en pedig online formaban.
Az érvényes kitoltések szama Gsszesen 851.
A megkérdezettek kozott erésen feliilrep-
rezentaltak a Budapesten és Pest megyé-
ben él6, valamint a fels6fokt iskolai vég-
zettséggel rendelkezé valaszadok. Emellett
az életkor és a nem tekintetében sem be-
szélhetiink Magyarorszag feln6tt lakossa-
gat reprezentald sokasagrol, ami a 30—59
évesek és a nék az orszagoshoz képest ma-
gasabb aranyu részvételét jelenti. Mindent
Osszevetve, a fogyasztdi felmérésben részt
vevl sokasag nem reprezentativ a magyar
feln6tt lakossagra nézve, tehat altalanosit-
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hat6 kovetkeztetéseket nem vonhatunk le
az eredmények alapjan, viszont a piacok fi-
zet6képes keresletének véleménye jol meg-
ismerhetd a vizsgalatokbol.

Az elemzések soran a lehetGségekhez
igazodva alkalmaztunk fékomponens-,
klaszter- éskereszttabla-elemzéseket, vala-
mint a varianciaanalizis egyes modszereit.

Mivel a kutatas munkéalatai még folya-
matbanvannak, csakrészeredményekkoz-
1ésére van lehetéség. Ennek kovetkeztében
nem Kkeriilt sor a piacvezetGkkel készitett
interjik elemzésére, amiakutataslezarasa
utan még tovabb bdvitheti az eredménye-
ket és modosithat a kovetkeztetéseken.

A PIACOK JELLEMZOI

A kozel egyévnyi adatgyjtési periddus
alatt 661 piacot, vasarcsarnokot és vasart
azonositottunk. A besorolasnal a tipust
mindig az hatarozta meg, hogy az tizemel-
tet6 miként azonositotta a piacot. A legna-
gyobb aranyt a piacok képviselték, kozel 51
szézalékban, amelyet a vasarok (19,2 sza-
zalék) és a bucsuk (9,4 szazalék) kovet-
tek. A termelGi piacok csupan a negyedik
helyen éalltak 6,7 szazalékkal, vagyis 0sz-
szesen 44 piac sorolta magat ebbe a kate-
goridba. A listat végignézve joggal feltéte-
lezhet6, hogy a biopiacok jelent@s része is
termeldi piac, igy mar tobb mint 10 szaza-
1ékat adjak a mintanak, amely 6sszesen 69
piacot tartalmaz (1. tablazat).

Az adatgytjtés korlatai miatt az adat-
bazis nagy valoszintiséggel nem tartal-
mazza az 0sszes magyarorszagi piacot.
A Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hiva-
tal (MgSzH) mint szakhat6sag Osszesitése
alapjan 2010. december 31-ei allapot sze-
rint 487 piac miikodott Magyarorszagon,
az altalunk Osszegy(jtott piacok szdma
pedig 472, ha figyelmen kiviil hagyjuk a
rendszeres és az alkalmi/iinnepi kirako-
dévéasarokat. Eszerint a magyarorszagi pi-
acok 97 szdzaléka szerepel a listinkban.
A piactipusoknak ez a fajta levalogatasa
nem tudoméanyosan megalapozott, mégis

I. tablazat
Az 6sszegylijtott piacok szama és tipusai
Elemszam | Szazalék
Piac és vasarcsarnok 33 5,0
Vasarcsarnok 35 53
Piac 335 50,7
Termeldi piac 44 6,7
Biopiac 25 3,8
Vasar 127 19,2
Unnepi/blcsuvasar 62 9,4
Osszesen 661 100,0

Forrds: AK| Elelmiszerlinc Elemzési Osztaly

legalabb hozzavetdleges kép kaphat6 a hi-
anyz6 piacok szdmarol. A KSH 2002-es
kutatasanak eredményei alapjan a 10 évvel
ezel6tti allapothoz képest — 28 szazalékkal
kevesebb telepiilésen — 28 szazalékkal ke-
vesebb piac miikodik ma Magyarorszagon.
A piacokkal valo ellatottsag nem egyenle-
tes: az alfoldi tertileteken, valamint Buda-
pesten és Pest megyében kétszer annyipiac
miikodik, mint az orszag tobbi régitjaban.
A piacok miikodtetése nem vonzo6 teriilet
a befektet6k szdmara, legnagyobb részii-
ket még mindig 6nkorméanyzatok tizemel-
tetik. Ez alol kivételt képeznek a termel6i
és biopiacok, de a termel6i piacok magan-
iizemeltetGire is inkabb jellemz§ egyfajta
elhivatottsag a magyar kis- és GstermelGk
iranyaban. Ebb6] kovetkez6en a magyar
termékek irant lojalisabbak, mig a mikod-
tetés soran elérhetd jovedelem nagysagat
maéasodlagosnak tekintik. A biopiacok tize-
meltetir6l nincsenek iizleti-motivacios
jellegii informacidink, a kutatés ilyen ira-
nyu kiterjesztése fontos lenne a j6vében.

P

A TERMELOI KERDOIVES
MEGKERDEZES ELOZETES
ELEMZESE
Leiras

A kutatdsban részt vevs termelék 54
szazaléka csak novényeket termel, kozel 27
szazalékuk allattenyésztéssel és novény-
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termeléssel egyarant foglalkozik, és csu-
pan 10 szazalékuk tart kizardlag allatokat.

Az el6allitott termékek tipusait a
852/2004/EK eur6pai parlamenti és tana-
csirendelet alapjan hataroztuk meg:

»b) alaptermékek: elsédleges termelés-
b8l szarmazd termékek, beleértve a ter-
md6foldbél, allattenyésztésbdl, vadaszat-
bol és halaszatbdl szarmazo termékeket;

n) feldolgozatlan termékek: olyan élel-
miszerek, amelyeken még nem végeztek
feldolgozast, és ide tartoznak a szétvalasz-
tott, részekre osztott, elvagott, szeletelt,
kicsontozott, daralt, megnyuzott, 6rolt,
vagott, tisztitott, darabolt, kifejtett, tort,
hiitott, fagyasztott, mélyfagyasztott vagy
kiolvasztott élelmiszerek;

0) feldolgozott termék: a feldolgozatlan
termékek feldolgozasabol szarmazo élel-
miszerek. Ezek a termékek tartalmazhat-
nak olyan 6sszetevéket, amelyek az el6al-
litdsukhoz sziikségesek, vagy kiilonleges
tulajdonsagokat adnak nekik.” (2004. ap-
rilis29-1852/2004/EK eurdpaiparlamen-
ti és tandacsi rendelet 2. cikk (1) bekezdés)

A valaszadok t6bb mint fele alaptermé-
keket értékesit, 8 szazalék azoknak az ara-
nya, akik feldolgozatlan terméket, 9 sza-
zalékuk pedig valamilyen feldolgozott
terméket ad el. Alap- és feldolgozatlan ter-
mékek egyiittes értékesitésével 16 szazalé-
kuk foglalkozik.

Az értékesitési csatornak tekintetében
a legtobb termeld, azaz a valaszadok kozel
50 szazaléka csakis kozvetit6kon keresz-
tiil értékesiti a termékeit. A mésodik leg-
gyakoribb forma a kozvetlen, a rovid és a
hosszi értékesitési lancon keresztiil tor-
ténd értékesités egyiittes alkalmazisa. A
termel8k 17 szazaléka kizarolag kozvetle-
niil értékesiti termékeit a fogyasztok sza-
maéra. A kozvetlen értékesitési csatornak
kozil a piaci a leggyakoribb (39 termel§),
de 31 termel§ jel6lte meg a haztol torténd
értékesitést is. A megkérdezettek kozel 40
szazaléka tobbféle kozvetlen csatornét is
alkalmaz a termékei értékesitéséhez. Ki-

zaroblag piaci értékesitéssel a kozvetlen ér-
tékesitési csatornakat alkalmazok 28 sza-
zaléka foglalkozik.

A piacon értékesit6 termelSk 4ltaldban a
kisebb, alacsonyabb nett6 arbevételt hozo
gazdasagok tulajdonosai.

Mivel kis szdmu sokasaggal dolgoztunk,
az agazatok értékesitési csatorna és az ér-
tékesitett termékek tipus szerint valé meg-
bontasa a kereszttablak cellainak alacsony
elemszamat eredményezi. Hozzavetdle-
gesen azonban elmondhat6, hogy a kuta-
tasban részt vevé novénytermeldk, allat-
tenyésztGk és a mindkettével foglalkozok
hasonl6 ardnnyal vannak jelen a kiilonb6-
26 értékesitési csatornakban. Ugyanakkor
a hosszi csatorndn keresztiil értékesitd
véalaszadok nagyobb aranya arusit alapter-
mékeket, mint a kozvetleniil a fogyasztok-
nak értékesit§ termelGk.

A termelGk piaci értékesitése

Azért, hogy megtudjuk, milyen motiva-
ciok hatasara foglalkoznak a termelGk pi-
acon tortén§ Aarusitassal, az értékesitést
befolyasold tényez6ket egy oOtfokt skala
segitségével osztalyoztuk. A skala egyes
értéke azt jelentette, hogy a valaszadot
egyaltalan nem befolyasolta az adott al-
litas, az 6t0s pedig azt, hogy ugyanez na-
gyon befolyasolta a dontésében. A piaci ér-
tékesitéssel kapcsolatos kérdésekre csak
az ebben érintett termelGk valaszoltak (39
valaszado6). Az osztalyozasok atlaga szerint
a kutatasban résztvevok leginkabb a jove-
delem és a nyereség novelése, valamint a
kereskedG6kkel szembeni kiszolgaltatott-
sag csokkentése miatt kezdtek bele piaci
értékesitésbe. Legkevésbé az enyhébb élel-
miszer-biztonsagi koévetelmények, vala-
mint a tAmogatasok kihasznaldsa motival-
taavélaszadbkat arra, hogy az arusitasnak
ezt a forméjat valasszak.

Azok a kutatasban részt vevs termeldk,
akik soha nem értékesitenek piacon, leg-
tobben a kapacitasuk hidnya miatt nem
élnek ezzel a lehetGséggel. A méasodik leg-
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gyakrabban megjel6lt szempont a piacon
értékesithetd termékek kis mennyisége
volt. A piaci értékesitési csatorna elkertilé-
sének okaként legkevesebben azt a ténye-
z6t jelolték meg, hogy nincsen az értékesi-
téshez elegend§ termékfeleslegiik.

A termelGk atlagosan hetente 3 és fél
napot (minimum 1, maximum 7 nap), illet-
ve heti 25 6ran keresztiil (minimum 4, ma-
ximum 80 6ra) érhetGk el a piacon. A pia-
con toltott napok magas szadma felveti azt
a kérdést, hogy a termel6k miként tudjak
biztositani a termelés mellett az eladas-
hoz sziikséges er6forrasokat. Ez torténhet
a csaladi gazdasagon beliili munkameg-
osztassal vagy fizetett alkalmazottal, de
mindenképpen a kereskedelmi tevékeny-
ség munkaerdforrasa az egyik legfonto-
sabb korlatozo tényezgje a kozvetlen ter-
meldi értékesités novelésének (Martinez
etal., 2010).

A valaszok alapjan egy szokasos napon
atlagosan 49 vasarl6 fordul meg a piacon
arusit6 termel6k standjanal, ezen beliil a
forgalmasabb idGszakokban 84, a legke-
vésbé forgalmas napokon pedig 4tlagosan
23 vevivel szdmolnak a kutatdsban részt
vev( termelSk.

A termel6k piaci értékelése

A termel8k sajat piaci értékesitésiik ér-
tékelésén beliil leggyakrabban a vevik igé-
nyeivel kapcsolatos rugalmassagukat, a
termékeik megfelel$ ar/érték aranyéat, va-
lamint az el6rendelés lehet6ségének bizto-
sitasat jelolték meg. Biotermék-kinalattal
és sajat honlappal rendelkeznek a legke-
vesebben. A jovGben ez utébbit, illetve az
aruvalasztékuk bovitését valositandk meg
legtobben, mig a panaszkezelés biztosita-
san viszonylag kevesen valtoztatnanak.

A piacot, illetve a piacon arusit6 tobbi el-
adot és termékeiket egy otfoku skala segit-
ségével értékelhették a vizsgalatban részt
vev( termelGk. E szerint sajat piacuk elér-
hetségét tartottak a legmegfelel6bbnek a
felsorolt tényez6k koziil.

A piac elado6irdl és termékeirdl a valasz-
adokleggyakrabban azt tartottak igaznak,
hogy a piacuk termékei 0Osszességében
megfeleld izliek és megjelenésiiek. Ezt ko-
veti a magyar termékkinalat és a termékek
megbizhato eredete. Utols6 helyre abioter-
mékek kinalata és abankkartyas fizetésle-
het@sége keriilt, amely tobbségében hiany-
zik az elad Ok nyudjtotta szolgaltatasokbol.

A piaccal kapcsolatban legtobben (7
véalaszad6) a parkolasi lehetéségen javi-
tananak, mig a termékek kapcsan els6-
sorban az organikus termékek mennyi-
ségét novelnék a piacon. Masodik helyen
— igaz, csupan 5 valaszado jelolte meg —
a termékek eredetének megbizhatdsagan
javitananak.

A piacok altal a termel6knek nydjtott
szolgéltatasok (pl.: mellékhelyiség, folyo-
viz, vilagitas, 6rzés, raktarozas stb.) szaima
és mindsége a valaszadok legnagyobb része
szerint csak részben ardnyos a bérleti dij
mértékével. Nem tartjak teljesen megfe-
lel6ének a piacok elrendezését sem, és leg-
tobbjiik véleménye szerint a piacon arusi-
tok kozott tapasztalhat6 rivalizalas akar
kisebb problémaékat is okozhat a piac életé-
ben. Ugyanakkor a piac vezetdjét nagyobb
résziik inkabb egylittm(ikodének tartja.

Osszegezve: a termelk a téliik fiigget-
len, de a munkéjukat kozvetleniil befoly4-
sol6 tényezGkkel kevésbé elégedettek a pi-
acokon, mint a fogyasztok kiszolgalasaval
kapcsolatos 6sszetevékkel, akar a sajat ér-
tékesitésiikrél és a termékeikrdl, akar a
piaci koriilményekr6l és szolgaltatasairol
van sz0.

A FOGYASZTOI KERDOIVES
MEGKERDEZES ELOZETES
ELEMZESE

Az altalanos vasarlasi szokasok

A valaszadok  értékesitésicsatorna-
valasztasaval kapcsolatos felmérésiink a
reprezentativitast nélkiilozve sem kiilon-
bozik az eddigi kutatasok eredményeit6l
(GfK, 2009, 2010; Nielsen, 2011; Median,
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2009; Szakdly et al., 2009), azaz a nagy
élelmiszer-vasarlasok legnépszertibb {iiz-
lettipusa a hiper- és szupermarketlancok
(1. abra).

A piacot csak két kutatds (GfK, 2009;
Median, 2009) értékelte kiilon kategéria-
ként. E két felmérés eredménye szerint a
piacokat preferalok aranya koriilbeliil fele
amikutatasunkban mért adatoknak, ezért
jutottunk arra a kovetkeztetésre, hogy fel-
tételezhetGen sikeriilt megtalalnunk a pia-
cokirantikereslet egy fizetGképes csoport-
jat a févarosi, magas iskolai végzettségii
valaszadok személyében.

Attitddvizsgalat

A vaséarlas helyszinének megvalasztasat
befolyasol6 attittidvizsgalat szerint a ku-
tatasban résztvevGk elsGsorban a termé-
kekkel kapcsolatban tdmasztanak elvara-
sokat. A termékek frissessége, megbizhatd
eredete, megfelel§ ara, valamint a széles
aruvalaszték a legfontosabb szempontok a
vasarlas helyszinének megvalasztasaban,
hasonléan a GfK Hungdria és a TARKI
koz06s, 2010/2011. évi felmérésének ered-
ményeihez. Ez a sorrend a GfK-tanulmany
szerint évek Ota valtozatlan. A sor legvégén
az lizlettipus altal nytjtott szolgaltatasok
szerepelnek, azaz a valaszadok nem elsé-
sorban azt tartjak fontosnak, hogy az tiz-
leteknek sajat honlapjuk legyen, vagy hogy

az altaluk megvésarolni kivant élelmiszert
elére meg tudjak rendelni. Legkevésbé az
étkezés lehetGségét tartjak lényegesnek.

A vésarlas helyszinének megvalasztasa-
ban szerepet jatszo attitidvaltozok harom
szeparalt f6komponenssé aggregalhatok.
Az els6 f6komponenst alkot6 valtozok
egylittese a gyors, gazdasagos és hatékony
vasarlas jelentéségét hangstlyozza. A mé-
sodik f6komponens kizaroélag a termékek
mindgségével, megbizhatosagaval kapcsola-
tos OsszetevGket tartalmazza. A harmadik
f6komponens az tizletek targyi kornyeze-
tére és az altaluk nyujtott szolgaltatasok-
ra vonatkozo tényezdket foglalja magéban.
Osszességében a kiilonbozs attittidoket
megtestesit§ harom fé&komponens koziil
az lzlettipus-valasztast az id6-pénz té-
nyez6 hatarozza meg legerGsebben a vizs-
galataink szerint. Mig a tobbnyire a hiper-
és szupermarketlancok boltjaiban vasarlo
valaszadok szdméara ezek a feltételek a leg-
lényegesebbek, addig a piacokat latogatok
korében a termékek mingségével kapcsola-
tos elvarasok a legfontosabb tényezok.

A piacra jaras altalanos jellemzéi

A piacokon torténé élelmiszer-vasarlas
preferdlasidnak mértékét két szempont fi-
gyelembevételével vizsgaltuk. Az egyik
valtoz6 a piacra jaras gyakorisaga volt, a
maésik pedig, hogy a haztartas élelmiszer-

I.abra

,Altalaban hol intézi a nagy élelmiszer-vasarlasait?”

Egyéb
Magyar tulajdani tne 8%
2.4%

Piac
8.6%

Diszkont
14,3%

Hiper-lszuparmarkstiénc

Forrds: AK| Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly
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kiadasainak hany szazalékat koltik piaci
termékekre egy honapban. Ertelemszerti-
en a két valtozd nem fiiggetlen egymastol,
de a kapcsolatuk nem feltétleniil tisztan li-
nearis (Pearson-féle korrelacié mértéke
0,649).

Avizsgalatunkban részt vevé valaszadok
kozil legtobben (30 szazalék) heti rend-
szerességgel latogatjak a magyar piacok
valamelyikét, emellett 14 szazalék azok-
nak az aranya, akik hetente tobb alkalom-
mal is piacon vasarolnak. A megkérdezet-
teknek mindossze 9 szazaléka nyilatkozott
gy, hogy soha nem jar piacra (2. abra).

Alegtobbvalaszadd haztartasaban apiaci
vasarlas az O0sszes élelmiszer-kiadas 20-39
szazalékat teszi ki. Ugyanakkor tobb mint
7 szézalékuk 60 szazalék vagy magasabb
aranyban is vasarol a piacokon. Két olyan
valaszado is akadt, akiknél ez az arany 9o,
illetve 93 szazalék, azaz haztartasuk szinte
minden élelmiszert a piacon szerez be.

A kutatasban résztvev6k valaszai sze-
rint a piacok elsédleges termékcsoportjai
hagyoméanyosan a zoldségek és a gyiimol-
csok. A valaszadok tobb mint 99 szazaléka
vasarolja piacon legalabb alkalmanként,
ezen beliill 60 szizalékuk rendszeresen
ezeket a termékeket. Emellett a megkér-
dezettek 76 szazaléka szokott tojast besze-
rezni a piacr6l. A megkérdezett vasarlok

50 és 60 szazaléka vasarol a piacon t6ke-
hist és halféléket legalabb alkalmanként
(3. &bra). A piacok legkevésbé keresett ter-
mékei a mélyhiitott termékek, beféttek,
konzervek, emellett az alkoholos és alko-
holmentes italokat is csupén a valaszadok
10 szazaléka szerzi be piacokrol.

A févarosi valaszadok a leginkabb elko-
telezettek a piac mellett. A kozségben é16
résztvevGk szdmara viszont sokkal kevés-
bé vonzo ez a tipust vasarlas, amely mar
az altalanos vésarlasi szokasok vizsgala-
ta soran is kidertiilt. Ennek egyik magya-
razata lehet a piacok megkozelithet§sé-
ge. Vizsgalataink eredménye szerint minél
nagyobb tavolsagot kell megtenni a piac-
hoz, annél kevésbé preferalt ez a vasarla-
si forma. A telepiiléstipus és a piacra jutas
tavolsaganak kereszttablajabol pedig ki-
deriil, hogy a kozségben él6k sokkal ki-
sebb aranyban érkeznek a piachoz a szom-
szédsagbol, mint a budapesti valaszadok.
Emellett amig 10 és 50 kilométer kozotti
tavolsagot a kozségben él6k kozel 40 sza-
zaléka tesz meg, hogy eljusson a piacra,
addig a Budapesten él6 megkérdezettek
koziil mindossze ketten jelolték meg ezt a
kategoriat, de a varosiaknak is minddssze
4,4 szézaléka utazik ennyit.

Mivel azt az Osszetett kérdéskort nem
vizsgaltuk a felmérésiinkben, hogy miért

2. abra

,»Milyen gyakran vasarol piacon?”
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3.abra

»,VYasarolja-e piacon az alabbi termékeket?”
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nincsenek piacok ezeken a teriileteken, és
egyaltalan lenne-eraigény, nem bocsatko-
zunk tovabbi feltételezésekbe.

Avésarlast befolyasolo tényez6k alapjan
létrehozott klaszterekkel elkészitett ma-
gyaraz6 modell is megerdsiti az értékesité-
si csatornék vizsgalatanal kapott eredmé-
nyeket: azok a valaszadok, akik szdméara a
vésarlas helyszinének megvalasztasaban a
termékek mingségével kapcsolatos elvara-
sok fontosak, inkabb preferaljak a piacon
val6 vasarlast, mint azok, akiknek a haté-
kony, gyors és gazdasagos vasarlas az els6-
szamu szempont.

A piactagadok érvei

Azok kozott, akik soha nem latogatnak
el a piacokra, a leginkabb negativnak itélt
ok az idGigényes vasarlas és a széles aruva-
laszték hianya, azaz a kényelmi szempon-
tok voltak.

Azt, hogy a kérdéivet kitolt6k bizonyos
termékeket miért nem vasarolnak soha pi-
acon, egy nyitott kérdéssel probaltuk meg

feltarni. A valaszok tematikus rendszere-
zése utan hat, jol elkiilonithetd kategdria
rajzolodott ki. A leggyakrabban megem-
litett tényezGk csoportjaba olyan vélemé-
nyek keriiltek, amelyek mas tizlettipusok
elényeit hangsulyoztak. Kozel azonos gya-
korisaggal (29 szazalék) a piacok negativ
sajatossagai szerepeltek, amelyek f6ként
a termékek megbizhatatlan mindGségére
és eredetére vonatkoztak. A harmadik leg-
gyakoribb ok a hidnyos piaci aruvalaszték
volt, bar ezt mar csak a valaszadok 14 sza-
zaléka jelolte meg. Az okok kozott szere-
pelt még a tal nagy tavolsag és a tobbi iz-
lettipushoz képest magasabb arszint is.

A latogatott piacok értékelése

A kérdéivet kitoltd, piacra jaro fogyasz-
tokat megkértiik arra, hogy értékeljék az
altaluk latogatott piacok koriilményeit, el-
érhet6ségét, a piacon arusitott terméke-
ket, valamint az eladokat. Az értékelést
egy Otfoku skala segitségével lehetett osz-
talyozni, ahol az egyes azt jelentette, hogy
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azadott allitas egyaltalan nemigaz, az 6tos
pedig azt, hogy ugyanez a tényez6 teljesen
igaz a piacra, a termékre vagy az eladokra.

A valaszadok leginkabb a piacok elérhe-
tGségével elégedettek, de nem sokkal ala-
csonyabb a termékekkel kapesolatos érté-
kelések atlaga sem. Ugyanakkor a vasarlok
szerint a piacok kornyezete és avasarlaské-
nyelme nem felel meg minden elvarasnak.
Afogyasztok apiacarusainakinkibb csaka
sziiken vett elad6i feladatkorével elégedet-
tek, az egyéb altaluk nyajthato szolgaltata-
sok nem &ltalanosak a piacokon (kostolasi
lehetGség, egyéb informaci6 a termékek-
r6l). Igaznak vélték, hogy az eladok termé-
kei nem importtermékek, és elégedettek
voltak a termékek mindségével is.

A kutatasban résztvevgk altal latogatott
piacokra nem jellemz§, hogy programokat
rendeznének a vevéik szaméra. Altalaban
nem rendelkeznek sajat honlappal, beva-
sarlokosar és -kocsi hasznalatanak lehetd-
ségével pedig csak néhany nagy vasarcsar-
nok igyekszik megkonnyiteni a vasarlast.

A véalaszadok nem talaljak elégségesnek
a piacok biotermék-kinalatat, de igény van
a helyi termékek valasztékanak szélesité-
sére is. Az eladok zoménél nincs lehetGség
bankkartyaval torténd fizetésre, amely-
re szintén lenne kereslet, mivel a megkér-
dezett vasarlok ezt a vasarlasi modot hi-
anyoljak leginkabb az eladok nydjtotta
szolgaltatasok koziil. Emellett a szamla-
adasi kotelezettség teljesitése, valamint a
megbizhatdé mérés és szamolés is az élen
szerepel. Az arusok piaci jelenlétén val-
toztatna a legkevesebb véilaszadd, amelyet
egyébként is a legmegfelel6bbnek értékel-
tek az osztalyozas soran.

A piaci tényez8k értékelésébdl kiraj-
zolod6 tendencidkat klaszterelemzéssel
vizsgéltuk. Eredményeink szerint a ku-
tatasban részt vevGk négy jol definialha-
t6 csoportja kiilonithet§ el egymastol a
piac elérhetéségérdl, koriillményeirdl, el-
adoirol és termékeirdl alkotott véleménye
alapjan. Az els6 csoportba azok a valasz-

adok tartoznak, akik egyik kérdéskorben
sem értékelték pozitivan a piacot (,piac-
tagadok”). A masodik klaszter résztvevGi
— amely egyébként a négy koziil a legna-
gyobb létszdmu csoport — a piac elérhet6-
ségét éskoriilményeit pozitivan értékelték,
mig kevésbé elégedettek a piacon arusitd
termel6kkel/eladokkal és a termékeikkel
(,koriilménnyel elégedettek”). A harma-
dik csoport éppen forditva vélekedett a pi-
acrél, mint a masodik, véleményiik szerint
ugyanis a piac eladoéi és termékei megfele-
16ek, az elérhetGséget és a koriilményeket
viszont negativan értékelték (,tartalom-
mal elégedettek”). A negyedik, egyben a
legalacsonyabb létszamu csoport tagjai
szerint az altaluk latogatott piacok minden
szempontbol megfelelnek az elvarasoknak
(,piacimadok™).

A termeldk vevdii értékelése

A valaszadok kozel 80 szazaléka leg-
alabb a piacon arusit6 termelSk egy részét
be tudja azonositani, emellett 87 sz4zalé-
kuk valaszolta azt, hogy van olyan termék,
amit szivesebben vasarol vagy vasarolna
termel§kt6l.

A legtobben zoldséget és gyiimolesot,
ezutin tojast vasarolnanak termelGkt6l,
amelyek egyébként is a piacok legkere-
settebb termékei. A valaszadok 44 szaza-
1éka venne szivesen tejtermékeket a gaz-
daktol, kozel ugyanennyien pedig tejet is.
T6kehtist mar csak harmaduk, a feldolgo-
zott élelmiszerek (a tejtermékeket kivéve)
pedig egyaltalan nem tartoznak az altala-
nosan elfogadott termel6i arukorbe. Arraa
nyitott kérdéstlinkre, hogy a vasarlok miért
jarnak vissza ugyanazokhoz az arusokhoz,
306darab, tobbnyire egyontetli valasz szii-
letett. A harom legfGbb szempont

1. alland6 jo, friss, biztonsagos aru;

2. megbizhat6 elado;

3. személyes, j6 kapcsolat az eladoval.

Osszességében: ,a piacon torténd va-
sarlas egy bizalmi kapcsolat”, amely csak
a fenti feltételek alland6 megléte mellett
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maradhat fenn. Az az elvaras, hogy a fo-
gyasztd termel6t6l vasaroljon, egyaltalan
nem altalanos kivanalom a vadlaszadok ko-
zott. Ennél fontosabb szempont az aru ere-
detének megbizhatosdga, még abban az
esetben is, ha azokat keresked§ értékesiti
és nem minden terméke magyar.

A piacok
marketingtevékenységének
értékelése

A piacok marketingstratégidja — ha egy-
altalan létezik — kevés eszkozt tartalmaz,
hogy elérje a fogyasztokat. A valaszadok
61 szazaléka egyaltalan nem értesiil a pia-
con arusitok ajanlatair6l. A megkérdezet-
tek 31 szdzaléka rokonoktol, ismerdsoktsl
kap informaciot a termékekrdél. A leggyak-
rabban megjelolt, célzott hirdetéstipus a
kitablazas, de ezt is csak a valaszadok 21
szazaléka jelolte meg. Az 6sszes tobbi hir-
detéstipust a kutatasban részt vevéknek
kevesebb mint 10 szazaléka érzékelte.

ATERMELOI ES A
FOGYASZTOI MEGKERDEZES
EREDMENYEINEK OSSZEVETESE

Atermeldi és a fogyaszto6i felmérés ered-
ményei, valamint a feldolgozott nemzetko-
zi irodalom alapjan sorra vettiik a piacok
miikodésének problematikus aspektusait,
amelyek megoldéasat gyakorlati javaslatok-
kalisigyekeztiink segiteni, mivel a vevéi és
eladdivalaszokbdl azt a tapasztalatot sztir-
tiik le, hogy a piacok iranti igény csokke-
nése nemcsak megallithat6, hanem akar
megfordithat6islehetne. Ehhezazonban a
piacok miikodési stratégiainak — akar csak
egyszer(l, nem koltséges eszkozokkel is, de
— jobban kell igazodniuk mind a feltart
vevoi igényekhez, mind pedig a megvalto-
zott kiskereskedelmi kornyezethez.

A termel6k és a fogyasztok véleménye
hozzavet6legesen megegyezik egymassal
a piacok elérhetGségével, kornyezetével,
eladodival, termékeivel, végiil a szolgalta-
tasaival kapcsolatosan. Ez azt jelenti, hogy

néhany kivétellel a piac ugyanazon ténye-
zGit tartjak erésnek és gyengének, javitan-
donak, illetve megfelelének. Csakhogy a
termel8k az 6tfokt skala alapjan a piacot
0sszességében atlagosan 0,5-tel magasabb
értékekkel osztalyoztidk, mint a fogyasz-
tok. A termel6i és a fogyasztdi értékelés-
ben megnyilvanul6 eltérd véleményeknek
ugyan lehetnek olyan, a kutatasban felté-
ratlanul maradt okai, mint példaul a keres-
let és a kinalat ellentétes érdekei, az elté-
r6 izlés vagy esetleg a kiilonbo6z6 életkor.
Ugyanakkor az a tény, hogy a piacokat jel-
lemz6 26 tényez6bol 23 allitasban a terme-
16k konzekvensen magasabb értékekkel
osztalyoztdk a piacot, mint a fogyasztok,
megengedi azt a kovetkeztetést, hogy a ter-
mel6k a vasarlokhoz képest talértékelik a
sajét piacukat.

A vizsgalataink soran leggyakrabban a
vaséarlok megfelel§ tajékoztatasanak hi-
anyossagaibol eredd problémak meriil-
tek fel, noha a piac arusairol és termékei-
rél, illetve a piac egészérdl nem feltétleniil
sziikséges olyan koltséges szolgaltatasok
igénybevétele, mint a kozmédia, 1éteznek
az emlitettnél kevésbé megterhel megol-
désok is. Ilyen példaul a térképpel ellatott
katalogus 6sszeallitasa a piacon arusitok-
rol és a termékeikrdl, valamint az elér-
hetéségeikrdl, amely az informalas mel-
lett a piacon valo eligazodéasban is segiti
a vasarlokozonséget. Emellett a vilaghé-
16 nyujtotta lehetéségek kozott is szam-
talan, a tajékoztatast segit§ alternativa
talalhato.

A piacok iranti vasarléi bizalom novelé-
se érdekében feltétlentil sziikséges, hogy
a piacon arusitd termel6k és kereskedGk
egyenként is kiépitsék informéacios eszko-
zeiket. A fogyaszt6i kérd8iv vasarloi javas-
latokat gytijté nyitott kérdéseire érkezett
valaszok szerint a piacon vésarlok szive-
sen tajékozodnanak a termel6krél, a gaz-
dasagokrol, valamint a termékekrdl példa-
ul a standok mellé kihelyezett informacios
tablak segitségével. A legfontosabb és leg-
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hagyoméanyosabb eszkoéz azonban az in-
tenziv személyes kapcsolat kialakitasa,
illetve erdsitése a vasarlok és az eladok ko-
zott, amely igény a kutatisban részt vevg
fogyasztok nagy hanyadanak véleményé-
ben nyilvanult meg.

Afejlettorszagokbanreneszanszukat él6
termeldi piacok egyik legjellemzGbb tulaj-
donsaga, hogy a vasarlas mellett élményt
is nytjtanak szolgaltatasként, ez az igény
a hazai felmérésbdl is kirajzolodott. A ter-
melGket és termékeket bemutatd progra-
mok és események szervezése ezen kiviil
j6 alkalmat nyujt a keresleti és a kinalati
oldal kapcsolatanak kialakitasara és eré-
sitésére, valamint az élelmiszerek felhasz-
nélasi lehetGségeinek ismertetésére. Ez
utobbira szintén van igény a vasarlok ré-
szér6l, amelyet f6z6bemutatokkal, szezo-
nélis receptek és tarsitott bevasarlolistak
készitésével szintén koltségtakarékosan
lehet kielégiteni.

Végiil, de kozel sem utols6sorban a nem-
zetkozi példak azt mutatjak, hogy a kom-
munikécios akcidk, valamint a szolgalta-
tas- és programbdvitési fejlesztések joval
nagyobb és tartoésabb hatasaak, ha az el-
adok egymas kozott, illetve az lizemeltetS-
vel szoros partneri alapa egyiittmiikodést
alakitanak ki (példaul arusitoi és termel6i
egyesiiletek, rendszeres és eseti egyezte-
t6 forumok az lizemeltetés és a fejlesztések
fontosabb kérdéseir6l, kozos jotékony-
sagi és értékesitési akciok). Ehhez azon-
ban a hazai tapasztalatok alapjan még sok
a tanulnivald, mivel a termel6kkel és pi-
acvezetGkkel folytatott személyes beszél-
getéseink soran szembeoétlGek voltak a

kolesonosen el6nyos, hosszi tava egytitt-
miikodés feltételeinek és kulttrgjanak
hianyossagai.

Jelen irasban elsGsorban a piaci érté-
kesités elemzésére fektettiink hangsulyt,
noha a vizsgalatok ennél szélesebb terii-
letet foglaltak magukban mind a terme-
16i, mind pedig a fogyaszt6i kutatas terén.
Igy tehat a késziil§ tanulméanyban sz6 esik
még a termel6k gazdasagainak jellegze-
tességeirdl, a szallitasi és raktarozasi fel-
tételek elemzésérGl, emellett az altaluk
alkalmazott marketingstratégiakrol és
mingségbiztositasi rendszerekrdl. Ennek
segitségével egy atfogd gazdasagi kornye-
zeten beliil tanulmanyozhattuk a piaci ér-
tékesités vagy éppen annak elkeriilésének
sajatossagait. Tovabba a fogyasztok alta-
lanos vasarlasi szokasainak ismertetésé-
re is hangstlyt fektettiink, amely egyrész-
r6l a téméaban végzett mas kutatasokkal
vald Osszevethet8séget segitette eld, mas-
részrél pedig a piaci vasarlas sajatossaga-
ihoz val6 viszonyrendszer feltarasahoz ja-
rult hozza.

A kutatas folytatasaban a kozigazgata-
si hattér nemzetkozi tapasztalatait, vagyis
az unids tagallamokban alkalmazott jog-
szabalyi és ellendrzési, valamint tAmoga-
taspolitikai keretrendszert tervezzik 6sz-
szevetni a hazai helyzettel. Emellett egy
palyazat fliggvényében kutatast terveziink
a piacok tertileti vizsgalatara is, mivel az
elhelyezkedés minden kiskereskedelmi
egység, igy a piacok esetében is kulcsfon-
tossagl az eredményességben, viszont —
szemben a modern kiskereskedelemmel —
egyaltalan nem vizsgalt teriilet.
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