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Fenntarthat6 fogyasztoi értékrend mint az etikus
vdallalati magatartas kritériuma

Kovacs ILpik6 — KoMAROMI NANDOR — RAcZ GEORGINA
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OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A tanulméanyban a szakirodalom attekintése soran feltart vizsgalando teriiletek
tiikkrében két, a 2010-es és 2011-es év folyaman lebonyolitott orszagos reprezentativ
adatfelvétel eredményeit ismertetjiik. A vizsgalatok eredményeire tamaszkodva fak-
torelemzés segitségéveligazoljuk, hogy napjainkban amagyar fogyasztok értékrend-
jeis tiikrozi a fenntarthat6 fogyasztas kritériumait, melyek kozott kiemelt szereppel
bir az etikus vallalati magatartas.

A felmérés eredményei arra mutatnak ra, hogy leginkabb a 30—39 éves és 50-69
éves, megyeijogivarosokban ésvarosokban él6 n6k azok, akiknek vasarlasi dontése-
it sajat véleményiik szerint nagymértékben befolyasolhatja a vallalatok etikus visel-
kedése. Szociodemografiai ismérvek alapjan vizsgalva megallapithaté tovabba, hogy
az etikai ismérvek hol erésebb, hol gyengébb hatast fejtenek ki a hazai fogyasztok ér-
tékrendjében. Ez utébbi megkozelités szerint az etikus vallalati magatartas sokkal
stabilabb helyet foglal el az értékstruktiraban, mint az etikus kompetenciaértékek.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy mig a magyar fogyasztokat kevésbé jellemzi az eti-
kus magatartas, illetve azleginkabb a jomédaak korében érvényesiil, addig az etikus
vallalati magatartas sokkal inkabb befolyasolja vasarlasi dontéseiket.

A felmérések eredményei alapjan Magyarorszagon is elkiilonitheték olyan fo-
gyasztoi csoportok, amelyek kiemelt jelentéséget tulajdonitanak az etikus vallalati
magatartasnak. Az elemzés soran ramutattunk a tarsadalmi felelsségvallalas azon
teriileteire, amelyek vallalati miikodésbe valo beépitése és az ehhez kapcsolt megfe-
lel6 kommunikacio6 jelentds versenyel6ny forrasa lehet napjainkban a nehezen diffe-
rencialhat6 termékeket gyarto élelmiszer-ipari vallalatok szamara.

BEVEZETES hogyan adhato6 at az erre utal6 informéacio

A nemzetkozi szakirodalomban egyre
inkébb felszinre keriil a fenntarthat6 fo-
gyasztas jelentGsége és a fogyasztok tajéko-
zottsaganak kérdése a fogyasztoi terméke-
ket, igy példaul az élelmiszereket el6allito
vallalatokra vonatkozodan. A vallalatok ese-
tében, kiilondsen az utobbi évtizedben, az
érdeklédés kozéppontjaba keriilt a felelGs
miikodés és annak vizsgalata, hogy vajon

a fogyasztoknak.

A fenntarthat6sag iranyaba mutat6 fo-
gyasztoi értékrenden beliil az etikus értékek
megjelenését kutatva felméréseink soran
arra kerestiik a valaszt, hogy a magyaror-
szagi fogyasztok korében kimutathat6-e
olyan jol elkiilonithetd fogyasztoi csoport,
amely érzékeny a felelés vallalati mikodés-
re és az etikus vallalati magatartasra.
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IRODALMI ATTEKINTES

A gazdasagetika szélesebb értelmezés-
ben a gazdasag és erkolcs kolesonhatasait
vizsgalja. Azzal foglalkozik, hogy az erkolesi
normék hogyan érvényesiilhetnek a mo-
dern gazdasag feltételei kozott (Hoffmann,
1995).

Avéllalati etika fogalma tulajdonképpen
a véallalatok erkolesos miikodését takarja.
Fejlédését és egyben jellegzetességeit te-
kintve két iranyzat kiilonithetd el, az ame-
rikai és az eur6pai modell.

Az amerikai modell alapjan a tarsadalmi
kérdések a gazdasagi szereplék gondolko-
dasédban eleinte teologiai és vallasi iranybol
jelentek meg az 1870-es évektsl. Onalld
gazdasagi teriiletként késébb keriiltek ki-
fejtésre a szakirodalomban (De George,
1987).

Eur6paban késébb, a 80-as években je-
lent meg a gazdasagetika mint 6nallo teriilet
(Wiemeyer, 1995). Eurépa gazdasagetikai
szempontbol a kulturalis eltérések miatt ma
sem egységes, és maga az etika értelmezése
is kiilonbségeket mutat. A volt szocialista
orszagokban példaul sokdig a szocialista
etika volt meghatarozo, mig a skandinav
orszagokban nagyobb multja van az etikus
vallalati m(ikodésnek. Az eurdpai orszagok
képvisel6i 1987-ben hoztak 1étre az Eurdpai
Uzleti Etika Halézatot (European Business
Ethics Network), ami megkonnyiti az egy-
séges értelmezést, és egyeztetésilehetGséget
nyujt a kozos torekvések segitésére.

Az etikus vallalati miikodés és
szabalyozasi lehetéségei

Avallalatokon beliil szervezetten miik6dé
etikai rendszerek els6 gondolatait Preston
(1994) tette kozzé, akinek elgondolasa sze-
rint az etikai rendszer létrehozasa és elfoga-
désa egy szervezeten beliil sokoldalti meg-
kozelitést igényel, és a stratégia részeként
kell, hogy miikédjon. Sampford (1994) is
fontosnak tartotta az altalanos etikai stra-
tégia intézményesitését a gazdasagi szerve-

zetekben és az allami szektorban egyarant.
Maés etikai kutatasokat végzdk is egyetér-
tettek az etika intézményesitésének fontos-
sagaval, Hoffman (1995), valamint Kitson
és Campbell (1996) munkaikban szintén
kialakitottak hasonl6 irdanymutatasokat.
Ezek a rendszerek részletesen bemutatjak
a szervezeti etikai keret 6sszetevdit.

Avallalatok etikai értékelésének eszkozei
kiilonboznek aszerint, hogy milyen érin-
tett csoport sziméara késziil az értékelés,
hogy vallalati bels6 informéaciokat, adato-
kat vesz-e figyelembe vagy kiilsé fiiggetlen
szervezetek készitik-e el.

Vallalati tesztek

A vallalati tesztek a véllalatot fiiggetlen
oldalrol, felkérés nélkiil, elére szabvanyo-
sitott kritériumok alapjan vizsgaljak meg
és értékelik abbol a szempontbdl, hogy a
kivélasztott teriileteken mennyire miiko-
dik tarsadalmilag és 6kologiailag felelGsen.
A nyert informéciokat stritett formaban
nyilvanossagra hozzak, és ezzel a kiilonbo6z4
piaci partnerek, vasarlok és egyéb érintettek
szamara segitségiil szolgalhatnak dontése-
iknél. Ilyen teszt példaul a Shopping for a
Better World kritériumrendszere. A legtGbb
vallalati teszt alapja a vallalat miikodésének
fenntarthatésaggal vald osszefiiggése. Alta-
l4ban olyan szempontokat vizsgalnak, hogy
a cég tamogat-e jotékonysagi akcidkat, van-e
pénze fegyveriigyletben, nuklearis energi-
&ban, milyen a viszonya a faji kérdésekhez,
a kisebbségekhez, a gyermekmunkéhoz, a
kornyezetvédelemhez, az allatkisérletekhez,
a dolgozokkal valo bandsmod, tAmogatja-e a
helyi 6nkormanyzatot és més kozosségeket.
Ezek az értékelések nem mondanak 4tfogd
itéletet, a végleges mindsitést meghagyjak a
fogyasztoknak vagy a befektetGknek.

Indexek

Az indexek a pénziigyi mutatok anal6-
giajara olyan mutat6szamokat jelentenek,
amelyek célja a vallalatok etikai teljesitmé-
nyének megragadasa. Ezek megjelenitik az
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etikai audit eredményeit, és illeszkednek a
vallalati teljesitménymutatok rendszerébe.
Tobbek kozott Magyarorszagon is fejlesz-
tettek ki ilyen mutat6szamokat.

A vallalati etikai teljesitmény értéke-
1ésében a kovetkezd fejlédési szakaszt a
szabvanyok kidolgozéisa és alkalmazasa
jelenti (Szegedi, 2001). Az etikus vallala-
ti miikodést tAmogato lehetGség az etika
intézményesitése, mivel a vezet6k egyé-
ni etikai érzékenysége eltérd. Ez az eltérd
érzékenység szabalyozas hidnyaban meg-
nehezitené a kovetkezetes, hossza tava,
egységes etikai szemléletmdd fenntartasat.
A dontések etikai szemponti értékelését
és a vallalat etikai szempontbol egysége-
sithet( vezetését a legtobb szervezetnél az
etikai kodex segiti. Emellett megjelenhet
még etikai bizottsag, illetve etikai meg-
bizott intézménye segitheti a vallalatot az
egységesség megteremtésében. Az etikai
kontrolling és az auditalas pedig az érin-
tettek tijékoztatasat szolgalhatjak.

Az etikai audit az etikailag érzékeny te-
riiletekhez tartozo vallalati tevékenységek
elemzésének és mérésének folyamata. Lehet
bels6 auditalas, illetve kiils6 szakérték be-
vonasaval torténd auditalas. Célja mindkét
esetben a vallalati érintettek tajékoztatasa
(Hoffmann, 1995), bemutatva a vallalat eti-
kai er6feszitéseinek eredményességét.

Az etikai auditjelentések jellemzdben a
kovetkezd teriileteket mutatjak be:

« az el6irasoknak, jogszabalyoknak val
megfelelés (birsagok, perek, biintetések);

« tarsadalmilag hasznos tevékenységek
bemutatasa;

» onkéntes tevékenységek bemutatasa
(munkahelyi koriilmények javitasa, ado-
méanyok).

Az etikai auditjelentések Magyarorszagon
is egyre inkabb elterjednek, kiilondsen az
ISO 14001 szabvany hitelesitése. Tovabbi,
ennél szélesebb teriiletet is atfogo jelentések
csak néhany nemzetkozi nagyvallalatnal
jelentek meg. A tanusitvanyok a véallalatok
részér6l azonban leginkabb a vallalatkozi

piacok elvarasaira reagéalva keriilnek kiala-
kitasra (Kovdcs, 2009). Néhany Magyaror-
szagon is jelen lev szabvany:

« ISO 14001, ami egy vilagszerte érvényes,
elismert és a vallalatok kozti 6sszehasonli-
tast lehet6vé tevs szabvany. Ez a szabvany
viszonylag rugalmas kereteken beliil segiti
a kornyezetvédelmi intézkedések tervezhe-
t6vé tételét, és ezek alapjan a beszamolas
lehet6ségét is megadja.

» Az SA 8000 szabvany, aminek célja ter-
vezhetdvé és értékelhet6vé tenni a miikodés
soran a szocialisan igazsagos, tisztességes
munkafeltételek és az egészségvédelem
teriileteit. A tanasitas altal jovahagyhat6
teriiletek

o gyermek- és kényszermunka tilalma;

o faji, nemi és vallasi megkiilonboztetés
tilalma;

o egyesiilési szabadsag joga, szakszerve-
zetekbe valo szervezddés joga és kollektiv
bértargyalas joga;

> a heti 48 6ras maximaéalis munkaidd
meghatarozasa, egy szabadnappal,

o egzisztenciat biztositd bérek garanci-
aja;

> emberséges munkafeltételek kovetelése
és bevezetése;

o az lizemi feltételek rendszerezett javi-
tésa.

» Az ISO 26000 a legtijabb, 2010-ben
megjelent szabvany a tarsadalmi felelGsség-
véllalas tervezését és bemutatasat segitheti.
A tanasitvany célja, hogy csokkenjenek a
kornyezeti kockéazatok és javuljanak a kor-
nyezeti szolgaltatasok. Ide tartozik példaul
az energiaval és erforrasokkal valo gazdal-
kodés, a klimavédelmi intézkedések vagy
a hulladékkezelés. A mutatok kialakitasa
tobb mint 90 orszag és 40 nemzetkozi vagy
regionalis szervezet legszélesebb korébdl
érkezé szakért8inek bevonasaval sziiletett
meg, hogy az elsé olyan globalis szabvany
legyen, amely minden szervezet szdmara
atmutatdul szolgél a tarsadalmi felel§sség-
vallalas teriiletén. A tanusitvany teriiletei
(ISO, 2010)
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o a tArsadalmi felelGsségvallalassal kap-
csolatos fogalmak, kifejezések és defini-
ciok;

o atarsadalmi felelGsségvallalas hattere,
trendjei és jellemzéi;

o a tarsadalmi felelGsségvallalassal kap-
csolatos alapelvek és gyakorlatok;

o a tarsadalmi felelGsségvallalas leglé-
nyegesebb témakorei;

o a tarsadalmilag felel8s viselkedés integ-
ralasa, bevezetése és elGsegitése a szerveze-
ten beliil, valamint politikéi és gyakorlata a
hataskorén (befolyasi 6vezetén) beliil;

o az érintettek azonositasa és elkotele-
zése; valamint

o kotelezettségvallalasok, teljesitmények
és més, a tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos informaciok kommunikélasa.

Az etikus fogyasztas megjelenése

Az etikus fogyasztas Gulyds (2008) meg-
fogalmazasa szerint azt jelenti, hogy olyan
termékeket, szolgaltatasokat vasarolunk,
amelyeket etikusan m(ikodé vallalatok eti-
kus modon allitottak eld, illetve forgalmaz-
nak. Bar az ,etikus” fogalom mast jelenthet
minden cégnek és fogyasztonak (valojaban
azt jelenti, hogy nem okozunk fajdalmat
senkinek, és nem zsakmanyoljuk ki sem
az emberiséget, sem az allatvilagot, sem a
természeti kornyezetet).

Az etikus vasarlas tobbféleképpen jelen-
het meg (Gulyds, 2008):

« Tamogaté vasarlas: a fogyasztok olyan
termékeket vasarolnak vagy részesitenek
elényben, amelyeket méltanyos kereske-
delmi csatornakon keresztiil forgalmaznak,
biogazdalkodasbol szarmaznak, erészak-
mentesen késziilnek.

« Ellenz6 vasarlas: a fogyasztok toreksze-
nek arra, hogy elkeriiljék olyan termékek
vasarlasat, amelyeket helytelenitenek, pél-
déul a szennyezést kivaltd termékek.

« Vallalatalapti vasarlas: azt jelenti, hogy
a vallalatot mint egészet kezelik. Példaul
a Nestlé bojkottja a cég 0sszes markéja,
Osszes leanyvéallalata ellen sz6lt annak ér-

dekében, hogy a harmadik vilagban folyta-
tott, anyatejjel kapcsolatos marketingjének
megvaltoztatdsara kényszeritsék.

« Teljes korii megkozelités: az el6z6 ha-
rom modszer kombinécidjat jelenti, vagyis
amikor a fogyasztok azt értékelik, hogy me-
lyik marka teljesiti az 6sszes szempontot.

Az etikus fogyasztok
azonositasanak lehetGsége

Napjaink szdmos fogyaszt6i trendje mel-
lett egyre jelentGsebb szerepet kap tehat az
etikus fogyasztas, amely maga utan von-
ja az etikus véallalati magatartas igényét.
Ezt igazolja szdmos nemzetkozi szabvany,
amely a vallalati etikat mind a fogyasztok,
mind az adott szervezet egyéb érintettjei
szamara mérhetd, ellenérizhet6 moédon
jeleniti meg. Az etikus véallalati magatar-
er6siti a LOHAS (Lifestyle of Health and
Sustainability — Egészség és Fenntarthato
Eletmod) fogyasztok megjelenése, amely
csoport a fenntarthat6 fejl6dés irant leg-
inkabb elkotelezett, vasarlasi dontéseinél
kritériumként jelenik meg az etikus valla-
lati magatartas. Ezen indokbdl sziikséges-
nek tartjuk a nemzetkoézi szakirodalomra
tdmaszkodva roviden 6sszefoglalni az em-
litett fogyaszt6i szegmens jellemzdit.

Az amerikai NMI (Natural Marketing
Institute) szegmentaciés modellje alapjan
a LOHAS-fogyaszt6 attittidjének legmegha-
tarozobb elemei a kornyezet, a tarsadalom
és a tarsadalmilag felelGs tizletvitel. Korai
elfogaddk, képesek befolyasolni csaladjuk
és barataik véleményét, vasarlasi donté-
seit, kevésbé arérzékenyek és jellemzden
markahtiek (French — Rogers, 2006).
Igaz, hogy a vizsgalt fogyasztoi szegmens
a fenntarthat6sag elkotelezettje, ugyan-
akkor szdmukra a stilus és az esztétikum
ugyanolyan fontos vasarlasi kritérium, azaz
a hedonizmust sem utasitjak el (Kreeb et
al., 2008).

A Zukunftinstitut — kutatési eredményei
alapjan — a LOHAS-csoportot a kovetkezd
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tulajdonsagokkal ruhazza fel: szamukra
a minGség felértékelddik és az autentikus
értékek keriilnek el6térbe az élménykere-
séssel szemben. Az anyagi javak felhalmo-
zasat felvaltja a létezés, a 1élek fontossaga.
A LOHAS-vasarlok tehat mindségoriental-
tak, egészségtudatosak és egyes termékek
esetén szokatlan mértékben figyelnek annak
természetre és a tarsadalmi igazsagossagra
(,morélis vasarlas”) gyakorolt hatasara.
A LOHAS-fogyaszténak nem az a célja,
hogy bojkottélja a nem fenntarthaté médon
elGallitott termékek fogyasztasat, hanem
vasarloerején keresztiil egy globalis 6kolo-
giai és tarsadalomkozponti szemléletval-
tast kivan elérni (Kreeb et al., 2008).

A LOHAS-fogyaszt6 tehat a fenntartha-
tosag elkotelezettje, tisztdban van fogyasz-
tasi dontéseinek hosszt tavia hatasaval, igy
kiemelt figyelmet szentel az egészséges,
kornyezettudatos és etikus modon el6al-
litott termékeknek, élelmiszereknek. Az
NMI kutatasai alapjan a LOHAS-fogyaszto
élelmiszer- és italvasarlas soran kiemelt
figyelmet szentel a kovetkezd terméktulaj-
donsagoknak (French — Rogers, 2006):

« vegyszermentes termesztési mod
(65%);

» a termék csomagolasa Gjrahasznosit-
hat6 (57%);

« a termék csomagolisa kornyezetbarat
(56%);

« transzzsirsavaktol mentes (55%);

« természetesség (54%).

Az NMI megéallapitotta tovabba, hogy a
LOHAS-trend terjedésével az egyes élelmi-
szer-jellemzGék egyre dominansabb dontési
kritériumma valnak az élelmiszer és alko-
holmentes ital vasarlasa esetén (1. tAblazat)
(French — Rogers, 2005).

A nemzetkozi szakirodalom alapjan
megallapithato, hogy a LOHAS fogyasztoi
csoport megjelenése — és ezen keresztiil a
fenntarthat6 fogyasztas alapelveinek érvé-
nyesiilése — elsGsorban a tudatos fogyasztas
felértékel6dését igényli, ezen beliil a csoport
hibrid életstilusa harom f6 fogyaszt6i ma-
gatartasi trendet kérvonalaz:

« egészségtudatossag;

« kornyezettudatossag;

« etikus fogyasztés.

Ezek a trendek bizonyitottan megjelen-
tek a magyar lakossag korében is (Berke,
2004; Horvdath et al., 2005; Dudas, 2010;
Radnai - Illyés, 2007; Kovacs, 2007; Gu-
lyas, 2008; Hofmeister Toth et al., 2010;
Sanoma, 2010).

Jelen tanulményban kiemelten kezeljiik a
fenntarthat6sag iranyaba mutat6 fogyaszto6i
értékrenden beliil az etikus értékek megje-

I. tablazat

A LOHAS-fogyaszté6 élelmiszer- és alkoholmentesital-valasztasat legnagyobb mértékben
befolyasol6 tényezdk

(M.e.: %)
Termékkategoéria Termékjellemzdk LOHAS | LOHAS Eves
2003 2005 | novekedés
Etel és alkohol- Szojat tartalmaz 7 14 +100
mentes ital Organikusan termesztett 25 40 +63
Mesterséges szinezéktSl mentes 31 47 >+50
Helyben termesztett 24 34 +20
Kapcsolodik jotékonysagi ligyekhez 21 33 +23
Nem tartalmaz genetikailag médositott 38 53 +21
Osszetevoket
Ujrahasznosithaté csomagolas 35 56 +21
Fair trade termék 25 27 +20
Transzzsirsavak 36 48 +20

Forras: French — Rogers, 2005
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lenését a magyar fogyasztok korében, mely
tovabbi, a vallalati etikaval kapcsolatos kér-
déseket vet fel. Ramutat tehat arra, hogy a
jov6ben a piaci sikeresség érdekében nél-
kiilozhetetlenné valik az etikus magatartasi
forméak tényleges gyakorlasa.

ANYAG ES MODSZER

Tanulmanyunkban két Magyarorszagon
végzett, reprezentativ kutatas legfontosabb
eredményeit k6zoljiik. Az elsé felmérés 2010
novemberében keriilt lekérdezésre orszagos,
reprezentativ mintan (510 megkérdezett sze-
mély, 18 év felettiek). A kérdGives felvétel
személyes megkérdezéssel tortént arra vo-
natkozoban, hogy ismerik-e a vallalatok tar-
sadalmi felelGsségvallaldsanak gyakorlatat,
el tudjak-e donteni, hogy melyek a fontosabb
teriiletek szamukra. A kérd6ivben szerepelt
nyitott kérdés, ahol a valaszadonak konkrét
példat kellett irnia legalabb egy felel6s m-
kodést vallalatrol, és meg kellett neveznie
azt a felelGsségi teriiletet, amit ismert.

Akérdések megvalaszolasakor kiilonbsé-
get kellett tenni a fontosnak itélt és a tényle-
gesen a vasarlaskor figyelembe vett felel6s-
ségvallalasi teriiletek kozott. Ilyen teriiletek
voltak a kornyezetvédelmi szempontok, az
etikus viselkedés, a munkavallalokkal valo
banasmod, a helyi kozosségekkel valo to-
rédés és az adoményozas.

A masodik, 2011 szeptemberében lebonyo-
litott kutatasban a cél annak vizsgélata volt,
hogy a magyar fogyasztok értékrendjében
elkiiloniilnek-e a fenntarthat6sag irant elko-
telezett LOHAS-értékdimenziok. Ebben az
esetben kiemelten kezeltiik az etikus maga-
tartas megjelenését, illetve annak igényét.

Az adatfelvétel 2011 szeptemberében, a
Cognative Piackutaté Kft. Omnibus 2011
kutatasanak keretében zajlott, 1015 f6
megkérdezésével. A mintavétel a szigori-
tott véletlen séta modszerével tortént, te-
lepiilések és megyék alapjan kialakitott,
rétegzett mintavétel segitségével, 111 min-
tavételi pont alkalmazésaval. A tényleges
valaszadok kivalasztasara a sziiletésnapi

kulcs modszerének hasznalataval keriilt
sor, amely alapjan a kutatas célkit{izései-
nek megfelelGen a kovetkezd sziiletésnapos
személyt kérdezték meg. Az adatok tobb-
komponenses stlyozasa a KSH 2006-0s
Mikrocenzus adatai alapjan tortént az élet-
kor, a nem, az iskolai végzettség, a régio és
telepiiléstipusok szerinti marginalitdsokra
stlyozva, melyet kdvet6en a minta repre-
zentativnak tekinthet6 az el6bbi valtozokra
nézve a 15 éves és idGsebb magyar fogyasz-
tok korében. Az adatfelvétel utan bevitt és
megtisztitott adatokat az SPSS 16.0 sta-
tisztikai szoftver segitségével dolgoztuk
fel. A hianyzo6 értékeket minden esetben a
mintaatlaggal helyettesitettiik.

A célkitlizések megvalositasa érdekében
a leir6 statisztikak mellett faktorelemzést
végeztiink, hogy megvizsgaljuk, elkiilontil-
nek-e a magyar fogyasztok értékrendjében
az etikus értékek.

EREDMENYEK

A fenntarthat6sag iranyaba mutaté6
értékek megjelenése a magyar
fogyasztok értékstruktarajaban

A faktorelemzés eredményeként 6t ér-
tékdimenziot kiilonitettiink el a magyar
fogyasztok korében:

1. faktor — Individualista értékek (ma-
gyardazott variancia: 19,918%): az elsé fak-
torba keriiltek azok a tényezdk, amelyek az
individualizmust jelenitik meg. A faktor
ferdeségét (Skewness-mutato) vizsgéalva
elmondhato, hogy az eloszlas kissé jobbra
ferde (Skewness: —0,092), azaz a magyaror-
szagi fogyasztok onmagukra nézve inkabb
igaznak tartjak az individualizmust.

2. faktor — Egészség- és kornyezettu-
datos értékek (magyarazott variancia:
19,554%): a masodik faktor az egészség-
és kornyezettudatos értékeket megjeleni-
t6 allitasokat tomoriti. A faktor ebben az
esetben jelentGsen jobbra ferde (Skewness:
—0,332), azaz inkabb jellemzd a kdrnyezet-
és egészségtudatossag.
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3. faktor — Autentikus értékek (magya-
razott variancia: 4,836%): a harmadik
faktorba az autentikus értékek keriiltek,
amelyek a fogyasztok nemzeti elkotelezett-
ségét, biztonsag iranti vagyat fejezik ki.
A ferdeség vizsgalata (Skewness: —0,497)
alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztok az
autentikus értékeket is inkabb igaznak ité-
lik meg 6nmagukra nézve.

4. faktor — Etikus értékek (kompetencia-
értékek) (magyarazott variancia: 3,119%):
anegyedik faktor az etikus értékek esetén a
kompetenciaértékeket tomoriti, azaz azon
elemeket, amelyek kifejezik, hogy a fogyasz-
tok cselekedeteire mennyire jellemz§ az
etikus magatartas (pl.: onkéntes munka,
adomanyok). Az el6bbiektd] eltérden az
eloszlas ferdesége (Skewness: 0,480) arra
utal, hogy az etikus kompetenciaértékeket a
magyar fogyasztok nem tartjak igaznak 6n-
magukra nézve, tehat nem, vagy csak bizo-
nyos résziiket jellemzi az etikus magatartas
cselekvésekben vald megnyilvanulésa.

5. faktor — Etikus értékek (vallalatimaga-
tartas) (magyarazott variancia: 3,069%):
az 6todik faktor két tényez6t foglal maga-
ban (,,Kedvezbben itélem meg azt a valla-
latot, mely jotékonysagi akcidkat tAmogat™;
»,Kedvez&bben itélem meg azt a vallalatot,
mely megfelel6 munkakoriilményeket biz-
tosit alkalmazottai szaméra”), amelyek a
vallalati magatartis megitélésére vonat-
koznak. A faktorsulyok elemzésével ebben
az esetben megallapithatd, hogy a vizsgalt
értékek élesen elkiiloniilnek a magyar la-
kosok értékrendjében, ugyanakkor kirajzo-
16dasuk az egészség- és kornyezettudatos
értékekkel mutat gyenge hasonlésagot. Az
eloszlas ferdesége (Skewness: —0,503) az
1., 2. és 3. faktorhoz hasonléan azt jelzi,
hogy e tényez6ket a hazai fogyasztok inkabb
igaznak itélik 6nmagukra nézve.

Osszegezve megéllapithat6 tehat, hogy
a lakossag értékrendjében is elkiiloniilnek
azon tényezGk, amelyek a hibrid életstilus
jelenlétét jelzik és a fenntarthatoség ira-
nyaba mutatnak. A fent jellemzett faktorok

egymashoz viszonyitott ferdesége azt mu-
tatja, hogy az etikus (kompetencia-)értékek
azok, amelyeket a tobbihez képest a legke-
vésbé tartanak 6nmagukra nézve igaznak
a megkérdezett fogyasztok, mig az etikus
(vallalati) magatartas fontossaga kiemelt
helyet foglal el a vdlaszadok értékrendjében
(leginkabb jobbra ferde eloszlas).

A véllalati etika fontossagarol atfogobb
kép kaphat6, ha megvizsgaljuk az eloszlé-
sok ferdeségét szociodemografiai ismérvek
alapjan. Ebben az esetben els§ 1épésként
kétmintas t-probat, illetve varianciaana-
lizist végeztiink, hogy megallapitsuk, a 4.
és 5. faktor mely alapvaltozok esetén mutat
statisztikailag jelentds kiilonbséget, majd
Osszehasonlitottuk az alapvaltozok szerint
megosztott alapsokasag ferdeségét a teljes
minta ferdeségével. Sziikségesnek tartjuk
hangstlyozni, hogy ez az eljaras nem a piac
szociodemografiai ismérvek szerinti szeg-
mentélasat jelenti, hiszen tényezGcsoportok
vizsgalata esetén errdl nem is lehet sz6.
A fent ismertetett értékstruktira a magyar
lakosséig szemléletét jellemzi. Csupén arra
kerestiik a valaszt, hogy tapasztalhat6-e az
egyes értékek megitélésében, a fogyasztok
értékhierarchiajaban eltérés az alapvalto-
z0k szerint. A ferdeségvizsgalat eredménye-
it a 2. tdblazat foglalja 0ssze, amely azokat
az eseteket jeleniti meg, ahol a fogyasztok
inkabb igaznak itélik meg a vizsgalt érték-
dimenzidkat 6nmagukra nézve.

Osszegezve megallapithato, hogy az eti-
kus értékek a szociodemografiai ismérvek
alapjan hol erGsebb, hol gyengébb hatast fej-
tenek ki a hazai fogyasztok értékrendjében.
A 2. tablazat eredményei alapjan elmondhat6
tovabb4, hogy az etikus vallalati magatartas
sokkal stabilabb helyet foglal el az érték-
struktaraban, mint az etikus kompetencia-
értékek. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
mig a magyar fogyasztokat kevésbé jellemzi
az etikus magatartas, illetve az leginkabb
a jomoduaak korében érvényesiil, addig az
etikus vallalati magatartas sokkal inkabb
befolyasolja vasarlasi dontéseiket.
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2. tablazat

Az etikus értékek karakteres kirajzolédasa a magyarorszagi fogyasztéok értékrendjében

szociodemografiai ismérvek alapjan

Tényezék

Etikus (kompetencia-) értékek

Etikus (vallalati magatartas)
értékek

18 éven aluli gyerek

inkabb 18 éven aluli gyerekkel nem
rendelkezék

Fékeresé inkabb a fékeresék
Nem inkabb a nék
Korcsoport inkabb a 35-64 év kozottiek

Telepiiléstipus

inkabb az 50 000 lakos alatti varosokban és
afévarosban élék

inkabb a falusiak

Régio

Inkdbb Kézép-Magyarorszag és Eszak-
Alfold lakosai

inkabb Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alfold és Dél-Dunantdl
lakosai

Haztartas havi atlagos
jovedelme (I fére jutd)

inkabb 62 501-77 000 Ft; 77 401-100 000
Ft kozotti és 100 000 Ft folotti

Haztartas mérete

inkabb az |, 2 és 5 fés haztartasok

Képzettség inkabb a kozép- és felséfoku végzettséggel
rendelkezék
Foglalkozas inkdbb a menedzserek/szakértdk, szellemi

munkat végzdk és tanulok

Tarsadalmi osztaly

inkabb a felsd, fels6kozép és kozép

inkabb a felsé

Haztartas

inkabb a felsd, fels6kozép és kozép

inkabb a felsé

tarsadalmi-gazdasagi
statusza

Fenntarthatosagi elkote-
lezettség mutatd

inkabb a kozepes és magas

inkabb a kozepes és magas

Forrds: sajat szerkesztés, N = 1015

A vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalas fogyaszto6i
megitélése

A kovetkez6kben a tarsadalmi felelGs-
ségvéllalas néhany teriiletének fogyasztoi
megitélésével foglalkozunk, ahol kiemelten
kezeljiik ez etikus vallalati magatartas va-
séarlasi dontést befolyasol6 hatasat. A 2011
szeptemberében lebonyolitott orszagos rep-
rezentativ adatfelvétel soran arra kértiik a
valaszadokat, hogy 1-t61 5-ig terjed6 skalan
értékeljék a kovetkezG tényezbket aszerint,
hogy mennyire befolyasoljak azok egy val-
lalat megitélését (1: egyaltalan nem fontos,
5: nagyon fontos):

« Gjrahasznosithaté csomagolés alkal-
mazasa;

« etikus viselkedés;

« adoméanyozés;

« munkavallalok elégedettsége;

« a helyi kozosségekkel vald torédés.

Az 1. 4bra a fenti tényez6k megitélésének
atlagait szemlélteti, amelyek alapjan meg-
allapithato, hogy a vallalatok tarsadalmi
felelGsségvallalasat a megkérdezett fo-
gyasztok fontosnak tartjak. A faktorelemzés
eredményeivel pArhuzamosan ez esetben is
azon elemek a legfontosabbak a fogyasztok
szaméra, amelyek hatasat kozvetleniil, ro-
vid idg alatt észlelik: munkavéallalok elége-
dettsége (atlag: 3,98), a helybéliekkel vald
torédés (atlag: 3,70). A vallalatok hosszt
tava, tarsadalmi felel6sségvallalassal kap-
csolatos céljai a fogyasztok megitélésében
héttérbe szorulnak.

A tanulmany szempontjabol kiemelten
kezelt ,etikus viselkedés” (atlag: 3,42) a
harmadik legfontosabb tényez6 a fogyasz-
tok szamara a vallalat megitélésekor. Az
etikus vallalati mitikodést a valaszadok
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I.abra

A tarsadalmifelel6sségvallalas tényezdinek fogyasztoi megitélése

a munkavallalok
elégedettsége

a helybéliekkel valo
tirddés

az adomanyozis

az etikus viselkedés

az (jrahasznosithatd

3,98

3,70

3,40

3,42

3.34

csomagolas

| I

Forrds: sajat szerkesztés, N =510

27,1%-a nagyon fontosnak, 21,4%-a pedig
fontosnak tartja.

Az etikus viselkedés fogyaszt6i dontést
befolyasold szerepét tovabb vizsgaltuk asze-
rint, hogy mely fogyasztdi csoportokban fejti
ki alegnagyobb hatast. A szociodemografiai
ismérvekkel végzett kereszttablas elemzés
alapjan harom valtoz6 mutat statisztikailag
igazolt kapcsolatot azzal, hogy a valasz-
adok mennyire tartjak fontosnak az etikus
viselkedést az egyéb vizsgalt tényez6khoz
képest. E hdrom alapvaltozo

« a korcsoport;

« a telepiiléstipus;

« és a valaszad6 neme.

Korcsoportok szerint a 30—39 éves és az
50—69 éves szegmens emelhet6 ki, ugyanis
rendre 76,0%-uk és 78,8%-uk tartja nagyon
fontosnak az etikus véllalati viselkedést.
A telepiiléstipusok esetén a megyei jogi va-
rosokban (79,8% szaméra nagyon fontos) és
varosokban (77,3% szaméra nagyon fontos)

él6k dominancijja figyelhet6 meg. Nemek
szerint a nék azok (78,8%), akik szamara
kiemelten fontos tényezét jelent az etikus
vallalati viselkedés.

KOVETKEZTETESEK

Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy Magyarorszagon az etikus magatartasi
forma, az abbdl szdrmaz6 hossza tavia el-
nyok felismerése jelenleg még kezdetleges,
a lakossag kis részének értékrendjét hatja
at karakteresen. Ennek legf6bb akadalyat
véleményiink szerint a tarsadalmi szerkezet
jelenti, azaz a kozépréteg sziikiilése és a 1ét-
fenntartashoz sziikséges javak beszerzésé-
nek el6térbe kertilése. Az etikus magatartasi
formak altalanossa valasahoz tehat elsGsor-
ban a tarsadalmi jolét novekedése sziiksé-
geltetik. Ez a folyamat az etikus magatartas
szempontjabol kettds hatast fejt ki. Egyrészt
a novekvé megtakaritasok lehet6vé teszik
az etikus magatartési formak béviilését a
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lakosséag szempontjabol (pl.: adomanyokon,
onkéntes munkan keresztiil), mésrészt a
csokkend arérzékenységnek koszonheten
a sokszor kissé dragabb, etikus modon el6-
allitott termékek keresletét is noveli, hiszen
a kutatasaink alapjan az etikus fogyasztas
gyokerei mar hazankban is megjelentek.
Igaz, arévid tavon észlelhet§ elényokkel
szemben ma még hattérbe szorul az etikus
vallalati viselkedés vasarlasi dontést befo-
ly4sol6 szerepe, de mind a fogyasztok ér-
tékrendjében val6 megjelenés, mind annak
szociodemografiai ismérvek szerinti vizs-
gélata jelzi, hogy napjainkban a véllalatok
etikus magatartasat mar Magyarorszagon
is figyelembe lehet venni mint a piaci si-

ker egyik elemét. A jovGben ugyanakkor
nagyobb hangsulyt kell fektetni az etikus
viselkedés attekinthetGségére, a fogyasztok
széles kord tajékoztatasara a tarsadalmi
felelGsségvallalassal 6sszefiiggd stratégiai
célok megval6sitasabol szarmazo verseny-
elény kihasznalasa érdekében. Valgjaban az
etikus vallalati magatartas és a tarsadalmi
felelGsségvallalas felismerhet8ségér6l van
sz6, amiben fontos szerepe van a kommuni-
kacionak. A f6 szempont azonban az, hogy a
vallalatok mindennapjaiban e magatartasi
forma megnyilvanuljon, megtapasztalhato-
an jelen legyen, valamint céliranyos kom-
munikaciéval segiteni kell ennek tudato-
sulasat a fogyasztoban.
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