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BEVEZETÉS

 
becslése szerint az élelmiszer-fogyasztás-

-
sek száma az egész világon folyamatosan 
emelkedik. Az élelmiszer-biztonsági helyzet 

ezzel ellentétes tendenciák is érvényesülnek 
Farkas et al., 2011

-

-

élelmiszer-biztonsági veszélyek is megje-
lennek. Az újabb és újabb élelmiszerbotrá-

biztonság iránt.
Az élelmiszer-biztonságnak az egészség-

-
hatásai is vannak, melyeket csak becsülni 

-
-

-

-

-
Szabó, 2000

átlagos élettartama és egészségi állapota 
-

-
datos táplálkozásnak. A megváltozott élet-

-

hatású vitaminokra, makro- és mikroele-
mekre van szükségük. Az étkezési szokások 
is megváltoztak, rengeteg a félkész, kész-

szükséges tápanyagok. Manapság már nem 
-

a termékek, amelyek segítségével ellátható a 

szerint a magyar fogyasztók táplálkozási 
szokásai még mindig a tradicionális táp-

értékek és az élelmiszerek élvezeti értéke 

-

-
-

azonban nem mindegy, hogy a vállalatok 
ezt milyen stratégia mentén teszik, illetve 

-

-
„az 

-
lajdonságainak összessége, amelyek alkal-

rögzített és a fogyasztó által elvárt igények 
kielégítésére”.

Szakmai megfogalmazásban az élelmi-

-
lajdonságai, eltarthatósága, csomagolása, 

fogyasztói igények, elvárások szerepelnek 
Biró – Biró, 2000



Lehota et al.: Fogyasztói szokások felmérése – demokutatás

foglalja. A biztonságot azonban garantálni 
-

Escher, 2002, idézi Popp – Bánáti, 2006
 idézi Biró 

– Biró, 2000 „az élelmiszer elfo-
gadhatósága magában foglalja a bizton-

kritérium között”.
Az egészséges életmódot fenntartó élel-

miszerek és a gyógyhatású termékek egy-

ezért magasabb értéket, árat jelenthetnek 

anyagok azonban veszélyt jelentenek a fo-
gyasztó egészségére.

Az ókorban a természetes anyagokat még 
nem választották szét élesen élelmiszerekre 

-
iról. Az elmúlt néhány évtizedben jelen-

használt készítményekkel kapcsolatban. 

-
-

hogy azok nemcsak azért lehetnek fontosak, 

tápanyagokat, vitaminokat tartalmaznak, 
-

donságokkal is rendelkezhetnek, amelyek 

-
te rendkívül nagy számban jelentek meg 

gyógyhatású készítményként ismertté vált 
-
-

-
-

-

kategóriaként kezelik.
-

-
lis élelmiszerekkel szemben támasztott 

étrendet és az egészséget, az ajánlások 
-
-

emberi szervezet számára hasznosítható le-

fogalma a hazánk-

szerint: „a hagyományos étrend kiegészí-
tését szolgáló olyan élelmiszer, amely kon-
centrált formában tartalmaz tápanyago-
kat vagy egyéb táplálkozási vagy élettani 

-
ként vagy kombináltan. Adagolt vagy 

-
talmazó tasak, adagolható por, ampulla, 

illetve folyadékforma, amely alkalmas kis 

-
anyagok alatt vitaminok vagy ásványi anya-

-
-

rület szoros kapcsolatban áll egymással. Az 
OTC az over-the-counter

-
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meg: vitaminkészítmények és egyéb étrend-

gyógyszerek.
-

sült Államok számítanak az OTC-piac 
legnagyobb régióinak – a szektor eladásá-

Délkelet-Ázsia, Latin-Amerika és Kelet-

-
-

Tisman, 2010

-

meg, hogy a fogyasztók egyre inkább a vény 

Túl az étkezésen, 2013
A szakirodalom alapján elmondható, 

pontosabb megismerése.
-

vizsgálati módszerei terjedtek el leginkább 
Gilbert, 1998; Menrad, 2003; Verbeke, 

-
-

ket, valamint azok egészséggel, táplálko-

Élelmiszer mint gyógyszer vásárlók szeg-
-

-

Forrás:
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élelmiszerek elfogadását, valamint azt, 
hogy a vásárlók milyen mértékben hajlan-

egészségük érdekében.

fogyasztót, mint aki: „elit”, „tájékozott” és 

a fogyasztók fogadják el a legnagyobb való-

-

-
szerekkel szemben megfogalmazott kritiká-

A táplálkozási ismeretek szerepe az élel-
-

nális élelmiszerek fogyasztói magatartá-
sában is.

 a táp-
-

szint az ismeretek hiánya, második szint az 

-
-

 a Khan-féle 
 élelmiszer-választási modell alapján 

-

-

-

Az élelmiszerek fogyasztása nem mentes 
-
 

az élelmiszerekkel kerül a szervezetbe.  
A kockázat mértékét az határozza meg, 
hogy a veszélyeket is hordozó élelmiszerek-

-

Popp – Bánáti, 2006
Az élelmiszer-fogyasztás kockázatai az 

-

-

-
kázattal szükséges számolni: az egyik a 

A klasszikus élelmiszer-biztonsági koc-
kázat, azaz a mikrobiológiai és a kémiai-

ezek hasonlóak a hagyományos élelmisze-
rekéhez. A hagyományos élelmiszer-bizton-
sági problémák esetében elmondható, hogy 

és feldolgozási szabályok megsértése okozza 
a problémát, amelyek a fogyasztók számára 

-
-
-

nyilvánosságot kapnak a szándékos emberi 
-

legális termelés és feldolgozás, a termékek 

-
táplálkozási kocká-

zattal is indokolt számolni, ami egyrészt a 

-
kozási célból adódik. A nem hagyományos 

Csáki, 2010
A gyógyszerekkel szemben – melyek éve-

-
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hetnek csak forgalomba – az étrend-kiegé-

biztonságosnak.
A hazai lakosság élelmiszer-biztonsággal 

-
-

GfK, TÁRKI, GKI, Nielsen
-

szehasonlításra.
közös vonásai, hogy az 

élelmiszer-biztonsággal kapcsolatban ha-
sonló fogalmakat tárgyalnak, úgymint: az 

-

-

-
-

sok eredményei szerint a magyar lakosság 

-

-

bíznak meg a termékeken feltüntetett infor-

megvásárolni kívánt terméket.

-

-

kiemelve az élelmiszer-biztonságot meg-

kapcsolódó kérdéseink:

átfogó ismertetése, a szakirodalomban 

 Mit 

-

Élelmiszer-biztonság: Hogyan ala-

-

-
-

valamint a kockázatok fogyasztói észlelését 
ismertetjük, melyhez szintén a szakirodal-

C3. Élelmiszer-fogyasztói magatartás 
-
-

fogyasztók magatartását az élelmiszerpi-
acon, illetve milyen kockázatokkal jár az 

megítélése: Milyen szerepet játszanak a 

-

-

-

eredményeit is.
C5. Kvalitatív kutatás keretében a leg-

 Ho-
gyan vélekednek a fogyasztók az egészsé-
ges életmódról és mit tesznek egészségük 

-
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meg a fogyasztók a termékek biztonságát 

-
csolódva hipotéziseink az alábbiak:

A fogyasztók fontosnak tartják 
-

tározó szerepe van az egészséges táplál-
kozásnak.

-
náljanak, akkor is, ha egészségesen táp-
lálkoznak.

H3. -

. 

-

A kvantitatív megkérdezés során az ét-
-

kíváncsiak, hogy mely okok motiválják a 
-

nálata során és az egyes vásárlást befolyá-

gyakran fogyasztják ezeket a termékeket, 
valamint honnan szereznek információt az 

-

H5. -

H6. A fogyasztók egyes csoportjai el-

használatát.
H7. 

hagyományos kiskereskedelmi egységek 
dominálnak a beszerzésnél; az egyéb be-
szerzési csatornák háttérbe szorulnak.

H8. -

döntés meghozatalakor. 
-

a leghitelesebbnek.
-

túladagolásból származó kockázatoktól 
tartanak leginkább.

-
-

van a nemek fogyasztási szokásai között.

téma megalapozása érdekében kvalitatív 
-

az egészséggel, az egészséges életmóddal, 

-

-
csoportos interjú lefolytatására került sor, 

-

jobb megismerése érdekében egy csoport 

-

rendelkezzen korábbi tapasztalattal étrend-
-

-

-
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-
-

rése.
-

gyasztói megítélése.
-

inak felmérése.
-

A mintavétel módját tekintve nem vé-
letlen mintavétel, így a módszer nem biz-

demokutatásnak 
-

folyamán emellett olyan rendkívül fontos 
-

csolatban, melyeket ismertetésre érdemes-

-

-
-
-

-
dolgozás során egyváltozós módszereket 

-
rán azokat az eredményeket tekintettük 
megbízhatónak, ahol p < 0,05 és az elemzés 

-

-

érték kisebb, mint 5.

-
-

rálni.

Az interjúalanyok az egészséggel és az 
egészséges életmóddal kapcsolatban mind-
egyik csoportban hasonlóan vélekedtek.  

-
-

hangsúlyozták. Arra a kérdésre, hogy mit 

interjúalanyok elmondták, hogy igyekez-
nek egészségesen táplálkozni. Ugyanakkor 
megemlítették, hogy ez nem mindig lehetsé-
ges, mert ennek anyagi feltételei is vannak, 

kevésbé egészséges terméket választják. 

az egészséges táplálkozás betartásánál. Az 
interjúalanyok részletesen jellemezték az 

véleményük szerint mely ételek hatnak 
-

vezetre. Az interjúalanyok egyetértettek 
abban, hogy az egészséges táplálkozásban 
a legfontosabb a változatosság.

-
nyok elmondták, hogy az már nem annyira 
egészséges, mint amilyennek lennie kellene. 

-

1. táblázat

1 1

1 1

Forrás:
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ládban leginkább a feleség/anya vásárol, ez 

saját felhasználásra is vásárolnak bizonyos 
-

tanak. 

interjúalanyok leginkább gyógyszert vá-
 

hogy inkább gyógyszert vásárolnak, amikor 

-
ból, hogy az alanyokat kifejezetten érdeklik 

sokoldalú, változatos táplálkozásnak. 
A fogyasztók fontosnak tartják 

-
tározó szerepe van az egészséges táplál-
kozásnak. A hipotézist tehát lényegében 
sikerült igazolni.

-
vitamin -

be, illetve az ásványi anyagok. Az étrend-

drágák. A megkérdezettek válaszai alap-

-

szervezetre. 
Arra a kérdésre, hogy milyen okok moti-

-

azonban sem pozitív, sem negatív tapasz-
-

-
val kapcsolatban, semmilyen mellékhatást 
sem tapasztaltak ez idáig.

A használat gyakoriságát tekintve az 

alkalmanként használnak ilyen termékeket, 
 

A  is teremthetnek 
-

tára az interjúalanyok szerint: betegségek 
-
-

rendszeresen használja ezeket a terméke-
ket, nem csak eseti jelleggel.

-
janak, akkor is, ha egészségesen táplálkoz-
nak. A hipotézis elfogadásra került.

ár.
neki a gyártó

hír-
név,

ajánlás -
csak befolyásoló lehet a választásról szóló 

reklámok, a hirdetések szin-
tén befolyásoltak néhány interjúalanyt 

tapasztalataikra szeretnek hagyatkozni az 

Az interjúalanyok leginkább gyógy-

egyéb beszerzési helyek nem voltak jellem-
-

sabb okok az elhangzottak alapján, amiért 
a gyógyszertárakban vásárolják meg az ét-

a megbízhatóság és a szakértelem.

-
-

adott célra való használhatósággal, illet-
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-
kintetében számít még a termék külseje, 
kinézete. Mások szerint viszont egy ter-

interjúalanyok is, akik az élelmiszerek mi-

interjúalanyok egyetértettek abban, hogy 
-

-

-

és a korábbi tapasztalatok az étrend-kiegé-

-

el használni, de van, aki saját elhatározása 
-

tévében látott reklám hatására kezdett el 

és az orvos véleményére hallgatnak, esetleg 

Az alanyok, ha információt akarnak be-
-

tatóban vagy a dobozon található informá-
ciók alapján igyekeznek tájékozódni. A cím-

nem volt teljes egyetértés az interjúalanyok 
-

vagy csak bizonyos mértékig hiszi el annak 
tartalmát. Némely alany azonban megbízott 
a címke tartalmában, legalábbis remélte, 
hogy hatásos lesz a termék. 

-

míg mások szerint a forgalmazónak is van 
szerepe abban, hogy milyen terméket ad el. 

gyártásáért és forgalmazásáért. A szabá-

terméket és hol vásárol, illetve mennyire 

H3. -
-

részben került igazolásra. 

-
ban leginkább a túladagolástól tart, illetve 
attól, hogy ha túl sokáig szedik ezeket a 
termékeket, akkor az szintén káros lehet 
a szervezetükre. Néhány alany véleménye 

a készítményekhez és azok hatástalanok 
maradnak. Némely interjúalany szerint az 
is kockázat lehet, hogy a termék nem azt 

alany szerint további kockázatnak tekint-
-

talmaz, amely nem valós. 

-

-
értettek abban, hogy mindenféleképpen 
tájékozódni kell és szakember tanácsára 
hallgatni, akár az orvoséra, akár a gyógy-

-
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-
júk eredményeinek alapján elmondható, 

ítélték meg. Az alanyokat más-más okok 
-
-

-
képpen értékelték.

Az egészséggel és az egészséges életmód-
dal foglalkozó kérdésekre adott válaszok 

-

-
-

szívesen alkalmaznak alternatív egészségre 

-

a fogyasztók egészség-
gel és egészséges életmóddal kapcsolatos 

 

teljesen egyetért azzal az állítással, hogy 

-

-
ve, hogy rendszeresen eljárnak orvoshoz, 

S
-
-

alternatív egészségre ható készítményeket” 

-

Az 
fogyasztói megítélésére
válaszadók a fogyasztás leggyakoribb oká-

-

betegségek kezelését, illetve a várandós-
ságot már jóval kevesebben választották 

-

-

H5. -

kezelése, gyógyítása. 
elvetésre került.

arra, hogy a fogyasztók miként ítélik meg az 

-

-

-

-
-

-
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hogy az adatok alkalmasak-e faktorelem-
 

-
zók alkalmasak az elemzésre, mivel van 

mennyire alkalmasak a faktorelemzésre, 

-
mának meghatározásához a Kaiser-kritéri-

-

megmagyarázott varianciahányad 67% alá 

magyarázható, ezért az 5 faktoros megoldás 

-

-

5 faktoros megoldást érdemes választani.  

-

A klasztereket a klasztercentroidok elem-
zésével jellemeztük, vagyis a csoportokon 

2. táblázat

Faktor neve Faktor állítása Komponens

1 3 4 5

-

-

-

-

-

Forrás: 



Lehota et al.: Fogyasztói szokások felmérése – demokutatás

csoportra.

változók alapján is jellemeztük. A khi-
négyzet próba

-

-

-

-

-

Az egyes szegmensek esetében beazo-
nosítottuk a marketingmix elemeit is; 

Kényelmesek szegmensbe 
azok a fogyasztók tartoznak, akik nagyon 

-
sét, de már kevésbé hajlandóak cselekedni 

szívesen alkalmaznak alternatív egészségre 
ható termékeket. Úgy vélik, hogy mindenki 

-
-

-

motiváció – szintén sokan választották eb-

használata során leginkább attól tartanak, 

illetve hogy túladagolhatják azokat. Az 

félelem is viszonylag magasabb értéket ka-
pott ebben a csoportban. Annak érdekében, 
hogy elkerüljék a kockázatokat, leginkább 

véleményére.
 a Szkeptikusak szegmensébe 

tartozó fogyasztók számára szintén fontos 
Kényelme-

sekkel
-

mind az egészségvédelemmel, mind a 
biztonsággal kapcsolatos kérdésekre. Az 

Forrás:
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-

év felettiek. Leginkább vitaminpótlás cél-
-

gyasztók ebben a csoportban. A szegmens 
fogyasztói leginkább attól tartanak, hogy 

3. klaszter – az Óvatos használók szeg-

-
lembe veszik a használatra vonatkozó út-

-
-
 

A nemek aránya kiegyenlített ebben a klasz-
terben. Az itt található fogyasztók vegyes 

-
rabban vitaminpótlás esetén fogyasztanak 

betegségek kezelése indokokat.

az egészségvédelemnek nagy fontosságot 

ebben a szegmensben hajlandók a legin-
kább cselekedni a fogyasztók az egészségük 

-
-

ségére és szívesebben alkalmaznak alter-
natív egészségre ható készítményeket, mint 

akik kevésbé tartanak az étrend-kiegészí-

más csoportok tagjai, és akik leginkább 
hajlandók pénzt áldozni egészségük meg-

A nemek aránya ebben a csoportban ki-

-

rendelkeznek.
H6. A fogyasztók egyes csoportjai el-

használatát. 
Ami 

szokásait illeti, a válaszadók leggyakrab-
ban csak szezonális jelleggel fogyasztanak 

-
-

Forrás:
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tanak ilyen terméket. A megkérdezettek 

is használja ezeket a készítményeket, a vá-

van-e össze-

a vásárlás gyakorisága között, és azt ta-

-

-

Azok a fogyasztók, akik vitaminpótlás 
-

azok, akik vonzóak szeretnének lenni, na-

termékeket.

helyszíneit tekintve kiderült, hogy a meg-
kérdezettek esetében a leggyakrabban a 

-

-

-

-
-

H7. 
a hagyományos kiskereskedelmi egységek 
dominálnak; az egyéb beszerzési csator-
nák háttérbe szorulnak. -
zonyítást nyert.

A 
a korábbi tapasztalat kapta a legmagasabb 

a csomagolás és a származási hely jóval 
kisebb mértékben befolyásolja a mintában 

H8. -

Forrás:
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döntés meghozatalakor. A hipotézis nem 
igazolódott be.

Az 5. ábra a fogyasztók legfontosabb tájé-
kozódási forrásait
az egészségügyi szakemberek véleményét 

-
adószemélyzet, majd a témával kapcsolatos 

-
tók, csakúgy, mint a természetgyógyásztól és 

-
tékben az egészségügyi szakemberekre, míg 

-

-

a leghitelesebbnek. 
igazolni.

van-e kapcso-
lat a tájékozódási forrás és a beszerzési 
hely között, akkor elmondható, hogy azok 
a fogyasztók, akik teljes mértékben hall-
gatnak az egészségügyi szakemberek véle-
ményére, szívesen vásárolnak drogériából 

Ugyancsak Likert-skála segítségével fel-
mértük, hogy a fogyasztók milyen mérték-
ben tartanak -

kockázatoktól. 
A válaszadók legnagyobb mértékben attól 

-

-

mértékben tartanak a megkérdezettek. 
-
-

A túladagolásból származó kockázatoktól 

-

túladagolásból származó kockázatoktól 
tartanak leginkább. A hipotézis elvetésre 
került.

A kockázatok csökkentésének lehetséges 
módjai Mások vagy saját magam 
által kipróbált terméket veszek válaszlehe-

a Kikérem a szakember tanácsát -

Forrás:



Lehota et al.: Fogyasztói szokások felmérése – demokutatás

ve az 
tájékoztatót
a fogyasztók jóval alacsonyabb számban je-

Biztonságosnak ítélt helyen vásárolok
és Egyéb módon is igyekszem tájékozódni 

A megnézem, hogy rendelkezik-e a ter-
mék valamilyen engedéllyel és az Egyéb 

-

-
tó ki kapcsolat: Kikérem a szakember ta-
nácsát Biztonságosnak 
ítélt helyen vásárolok. Mindkét esetben az 

-

mi-

megítélése és a kockázatok csökkentésének 
módozatai

részben tartanak attól, hogy az étrend-ki-

-

származó kockázatok esetén: elolvassa az 

-
nyiben a fogyasztó attól tart, hogy az adott 

-

-

megbízhatónak lehet tekinteni, mert az 
elemzés megfelel a kereszttábla-elemzés 

-
val járó egyes kockázatokat a fogyasztók 

 -
tézis is beigazolódott.

-
-

gyakorisága, az információszerzési forrá-

marketingstratégia kialakítása során. 

Forrás
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-

kapcsolatos szakirodalom, illetve primer 

-

-

-
dokaként.

-
-

 A hetero-

-
-

-
stratégiát alkalmazzanak az egyes csopor-
toknál a fogyasztók megnyerése érdekében. 

Az -
ságok alapján és a marketingmix elemeit 

-
tainkat az egyes csoportokat tekintve.

Kényelmesek szegmen-
sébe azok a fogyasztók tartoznak, akik na-
gyon fontosnak tartják az egészségüket, 

-

marketingstratégia kialakítása során arra 
-

hogy milyen fontos aktívan részt venni 

szkeptikusak azok a fo-

az egészségvédelemmel, mind a biztonság-
gal kapcsolatos kérdésekre. A csoport tag-
jai kevésbé hallgatnak a reklámokra és a 

meg kell ismertetni – akár az egészség-

egyes alternatív egészségre ható termékek, 
mi-

lyen módon járulhatnak hozzá a betegségek 

A 3. klaszter: az óvatos használók ese-

-
-

minél inkább elnyerjék ezen fogyasztók bi-

az egészségügyi szakemberek továbbképzé-
sével annak érdekében, hogy az orvosok, 

láthassák el a fogyasztókat. Tekintettel arra, 

befolyásolja a reklám, valamint informáci-

cégnek meg kellene ragadni ezeket az esz-

során az üzenetnek a biztonságot érdemes 
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árérzékenyek is, tehát a reklámok során kü-

 

egészséggel kapcsolatos témákról és fon-
tosnak tartják, hogy cselekedjenek ennek 

 termé-

cél a marketingstratégia megalkotásában. 

reklámtevékenység során is. Mivel a cso-
port tagjai magas iskolai végzettséggel és 

-
ik/elvárásaik is magasabbak lehetnek más 

ezért a termékkialakítás során a termék 
-
-

szegmensben.

hagyományos kiskereskedelmi egységek 
dominálnak; az egyéb beszerzési csator-
nák háttérbe szorulnak. 

-
tók leginkább a hagyományos kiskereske-
delmi egységekben szerzik be az étrend-

során szerzett tapasztalat a legmeghatá-

-
-

személyekre vonatkoztathatók. 
-

leghitelesebbnek.
szükséges kapnia az orvosok, gyógyszeré-
szek továbbképzésének annak érdekében, 
hogy – az orvos-beteg bizalmi viszonyra 

eladását. Ugyancsak megállapítható, hogy 
az 

eredmények gyakorlati hasznosíthatósága 
abban rejlik, hogy a heterogén piacon szeg-
mentáció segítségével létrehozott relatíve 

marketing alkalmazásával kínáljanak olyan 
termékeket, amelyek jobban igazodnak a 

-
nyei segítséget nyújthatnak a vállalatok 

-
-
 

-

célpiac kiválasztásához és pozícionálásá-
hoz, valamint a célzott reklámtevékenység 
végrehajtásához. 

-

Komplementer Medicina, Élelmiszer-
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